Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerz6dési Feltételek

A www. hazavarazs.hu weboldalon nyujtott szolgaltatasok igénybevételéhez, amely hatalyos 2020. majus 01. napjatdl.

A Hazavarazs Ajandékboltrol

Magyaros és Szegedes ajandékboltunk 2016 februarjaban nyitott Szeged belvarosaban, egy 20 m2-es kis lizlethelyiségben. jelenleg
90 m2-en Szegeden a Feketesas u. 14/A szam alatt vagyunk megtalalhatéak. F6 célunk helyi és magyaros termékek forgalmazasa,
illetve gyartasa helyi mlvészek, fotdsok és késziték kozremiikodésével, illetve a helyi értékek megismertetése a kedves vasarldok
részére. Természetesen import termékek is vannak nalunk kis szdzalékban. Nagyon sok mindent magunk gyartunk, gyartatunk,
terveziink, ezeket a termékeket taldlhatjdk meg uzletiinkben, illetve webshopunkban. KEZMUVES TERMEKEINK egyedi gyartasuak,
kézzel késziltek vagy kézzel festettek, igy a megvasdrolt termékek kis mértékben eltérhetnek mind szinben, mind mintdban a
fényképeken latottaktol.

A webshop mellett ajandékboltunk is Gzemel, igy a termékek megrendelését kévetéen mindenképp meg kell varni a visszaigazolast,
hogy az egyedi termékek rendelkezésre allnak-e még.

Bevezetés

A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (ASZF) célja, hogy Megrendel6k szamara kozérthetéen és &tldthaté moédon szabdlyozza a
Hazavarazs Ajandékbolt (Szolgaltatd) és a vele szerzddéses kapcsolatba 1ép6d Megrendel6 kozott létrejové jogviszonyt, és
tajékoztatast nyljtson a megrendelést érint6 egyéb feltételekrdl, korilményekral.

Az itt nem szabdlyozott kérdéseket illetéen a Szolgaltatd tevékenységére a mindenkor hatdlyos magyar jogszabdlyok és hatdsagi
elbirdsok vonatkoznak, a Ptk-ban foglalt rendelkezések pedig kilon kikotés nélkil is iranyaddk.

A Weboldalon keresztl tortén6 termékértesités, illetve szolgaltatasnyujtas soran létrejott jogviszony nyelve a magyar. A Szolgaltato
a jelen Altalanos Szerzddési Feltételeket a hatalyos jogszabalyok elGirdsa szerint teszi k6zzé a Megrendelé szamara elmentheté és
kinyomtathaté formatumban.

I. Altalanos informaciok
I.1. Szolgaltat6 adatai

AG-IT Kft
Cime: 6725 Szeged Roszkei utca 18.
Addszéam: 13572268-2-06

Cégjegyzékszam: 06-09-010129

K6zosségi adédszam: HU 13572268

Statisztikai szamjel: 13572268-7022-113-06

FELIR: AA 5883701

TEAOR: 4778 M.n.s kereskedelmi tevékenység

ERSTE Bank Szeged 1160 0006 0000 0000 8471 5278

IBAN HU91 1160 0006 0000 0000 8471 5278

M(ikodési engedély szam: 0045/2016

Kamarai nyilvantartasi szam: CS13572268 és egyben szakmai képviseleti szerv
Telephely: Hazavarazs Ajandékbolt

6720 Szeged, Feketesas utca 14/A.

Telefonszam: +36 62/214-217

E-mail: hazavarazs@gmail.com

Internet: www.hazavarazs.hu

A webaruhazban 0-24 koézé6tt lehet rendelni, telefonos elérhetéség munkanapokon 10.00 -17.00 6ra kdzott.
I.2. Tarhelyszolgaltaté adatai

Tarhelyszolgaltatdé neve: UNAS Online Kft

Tarhelyszolgaltatd székhelye: H-9400 Sopron, KGszegi Ut 14.

Addszdma: 14114113-2-08

Nyilvantarté Hatosag: Gy6ri Torvényszék Cégbirdsaga

E-mail: unas@unas.hu

1.3. A jelen ASZF alapfogalmai

Weboldal: a Szolgaltato altal tzemeltetett hivatalos weboldal, beleértve annak minden aloldalat is (www.hazavarazs.hu)

Szolgaltatd: a Weboldal Gzemeltetéje, a Weboldalon kinalt terméket értékesitd, szolgaltatast nyujté I.1. pontban meghatarozott jogi
személy.

Termék: a Weboldalon a Szolgaltatd altal kinalt, és megrendelése esetén elektronikus Gton, tavollevék részére, ellenszolgaltatas
fejében értékesitett termék, amelyhez a Megrendel6 egyedileg fér hozza.

Szolgaltatds: a Weboldalon a Szolgaltatd altal kinalt, és megrendelése esetén elektronikus Gton, tavollevék részére, ellenszolgaltatas
fejében nyujtott szolgdltatas, amelyhez a Megrendel6 egyedileg fér hozza.

Megrendel6: az a természetes vagy jogi személy, aki/amely a Szolgdltatd altal a Weboldalon kinalt termék megvasarldsa, vagy
szolgdltatds igénybevétele érdekében a Szolgdltatoval barmely formaban (pl. tavollévé felek kozott elektronikus eszk6z
igénybevételével) szerzédést kdt, és ennek keretében terméket vasarol és/vagy szolgaltatast vesz igénybe, valamint a jelen ASZF-et
és a Szolgaltatd adatvédelmi tajékoztatdjat tudomasul veszi, és magara nézve kotelezének fogadja el. A Megrendel6 természetes
személy vagy jogi személy is lehet.

Fogyasztd: az 6nalld foglalkozésan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaroé természetes (vagy a kialakult birdi
gyakorlat tiikrében jogi személy), aki (/amely) a Weboldalon megrendelt terméket/termékeket megvasarolja.
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Kormanyrendelet: a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet.

,Geoblocking” rendelet: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/302 rendelete (2018. februar 28.) a belsé piacon belil a vevo
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan terlleti alapl tartalomkorlatozassal és a
megkulonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK irdnyelv médositasarol.

Szamviteli tv.: 2000. évi C. térvény a szamvitelrdl.

Ptk.: 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykdnyvrdl.

Fgytv.: 1997. évi CLV. torvény a fogyasztdvédelemrdl.

I.4. A Szolgaltatas altalanos bemutatasa

A Hazavarazs Ajandékbolt Hungarian Souvenir egy szegedi 90 m2-es ajandékbolt. F6 célunk helyi és magyaros termékek
forgalmazasa, illetve gyartasa helyi és magyar m(ivészek, fotdsok és készit6k kézremlikodésével, illetve a szeged és kornyéki értékek
megismertetése a kedves vasarlok részére. Nagyon sok mindent magunk gyartunk, terveziink, ezeket a termékeket talalhatjak meg
Uzletlinkben, illetve webshopunkban.

A Szolgaltatoé altal a Weboldalon kinalt termékeket, szolgaltatasokat jogképességgel rendelkezé jogi személyek, illetve 14. életéviket
betoltott vagy annal idésebb természetes személyek vehetik igénybe. Ha a Megrendelé mar 14 éves elmult, de a 18. életévét még
nem toltotte be, akkor természetes személy MegrendelGként a szlileivel vagy egyéb torvényes képviselGjével egylitt a jelen Altalanos
Szerzédési Feltételek értelmezését kdvetben hasznalhatja a Szolgaltatd altal Gzemeltetett Weboldalt. Alkoholos termék esetén csak
18. életévét betoltott személyek vasarolhatnak.

A webshop mellett ajandékboltunk is Gzemel Szeged belvarosaban, igy a termékek megrendelését kdvetéen mindenképp meg kell
varni a visszaigazolast, hogy az egyedi termékek rendelkezésre allnak-e még.

KEZMUVES TERMEKEINK egyedi gyartastak, kézzel késziiltek vagy kézzel festettek, igy a megvésérolt termékek kis mértékben
eltérhetnek mind szinben, mind mintédban a fényképeken latottaktdl.

II. Regisztracio
I1.1. Bongészés
A Weboldal béngészésének NEM feltétele az el6zetes regisztracid.
I1.2. A szamlazasi cim regisztracidja
A termékek megrendelésének NEM feltétele, hogy a Megrendel6 elGzetesen regisztralja a szamlazashoz és a kapcsolattartashoz
szlikséges adatait a Weboldalon. A regisztracié egyik kényelmi elénye az, hogy a visszatér6 Megrendel6k mentesllhetnek késGbbi

megrendeléseiknél az adataik Ujbdli megadasatdl. A regisztralt MegrendelSk rendelése eltarolodik, Uj rendeléshez elegendd csak
egyes termékeket torolni, kicserélni, vagy Ujakat hozzaadni.

fogyaszt6i panasz esetén a Szolgaltatd konnyebben tud kapcsolatba lépni a Megrendeldvel. Igy a Szolgaltatd az esetleges fogyasztoi
igényt is gyorsabban, hatékonyabban lesz képes teljesiteni.

A regisztracié soran megadott adatokat a Weboldal eltarolja, és a https://www.hazavarazs.hu/kosar oldalon kitoltendd ,Szamlazasi
cim” alatti rovatokat automatikusan fogja ezekkel kitolteni. Az adatok mddositdsa barmely megrendelés sordn egyedileg is
lehetséges, az adatok egyszer(ien atirhatdk.

A Szolgdltatdé a https://www.hazavarazs.hu/szemelyes-adatok-kezelesenek-feltetelei oldalon az adatvédelmi tajékoztatoban
kifejtetteknek megfelel6en a legutolsé rendelés napjatdl szamitott 2 (kettd) évig 6rzi a Megrendeld adatait.

A szamlazasi cim regisztracidja soran bekért adatok:

I1.2.1.1. Felhasznaldi adatok: e-mail cim, jelszd

I1.2.1.2. Szamlazasi cim adatai: teljes név, vezetéknév kiilon is, telefonszam (nem kotelezd), iranyitészam, utca, hazszam, varos.
I1.3. A széllitasi cim regisztracidja

Ha a Megrendel6 mas névre és cimre kéri a terméket szallitani, mint ahova a szamlat kéri kidllitani, Ugy a

https://www.hazavarazs.hu/regisztracio lapon a szamlazasi cim melletti jel6l6négyzet pipalasaval ezt jeldlheti (,A széllitasi cim eltér a
szamlazasitél”). Ez esetben megadhatja a szamlazasi cimtdl eltérd szallitasi cim adatait.

I1.3.1. A széllitdsi cim regisztraciéja soran bekért adatok - a szallitasi cim adatai: teljes név, vezetéknév kulon is, telefonszam,
iranyitészam, utca, hazszam, varos;

I1.3.2. Amennyiben a Megrendel§ szallitasi adatai megegyeznek a fent megadott szamlazasi adatokkal, Ugy a jelolénégyzet
érintetlentil hagyasa mellett a Weboldal szallitasi cim adatként a szamlazasi cim adatként megjel6lt adatokat hasznalja fel.

I1.4. Céges megrendelések

A https://www.hazavarazs.hu/kosar oldalon a ,Cég szamara vasarolom” jel6l6négyzet bepipalasaval (a megrendelt termékek és a
szamlazasi cim alatt) lathatdva valik a ,Vallalat adatai” rovat, amelyben kitolthet6k (kotelez6 jeldlés nélkul) az alédbbiak:
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,Cégnév”, ,A rendelés bels6 szédma”, ,Cégjegyzék szam”, ,Addszam”.
A Szolgaltaté nagykereskedelmi tevékenységgel nem foglalkozik, igy nem vizsgélja a Megrendel§ viszontelad6i szandékat sem.

III. Megrendelés

III.1. A megrendeléshez kapcsolddé altaldnos informacidk

A megjelenitett termékek megvasarolhatéak Szegeden a Hazavardzs Ajandékbolt Uzletében (Szeged, Feketesas u. 17), illetve a
Webaruhazon keresztil, online rendelheték meg. A megrendelt termékeket logisztikai partnereink kézbesitik. A Megrendeldk
kényelme érdekében a logisztikai partnerek és szallitasi feltételeik a www.hazavarazs.hu/informacid/szallitas lapon is feltlintetésre
kerlilnek. Ezek frissitése a logisztikai partner tadjékoztatasa alapjan torténik, naprakészségikért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

A Weboldalon torténé megrendelést kovetéen a megrendelésnek a Szolgaltato altali visszaigazolasaval elektronikus Uton kotott
szerz6dés jon létre Szolgaltato és Megrendel6 kozott. A szerz6déskotés napja a megrendelés visszaigazolasanak napja.

Az elektronikus Uton létrejott szerz6dés nem minGsil Un. ,irasbeli szerz6désnek”, de a megrendelést és a visszaigazolé e-mailt a
Megrendelé kés6bbi tajékozddasa, esetleges jogérvényesitésének hatékonyabb lebonyolitdsa, valamint a Szamuviteli tv. altal eldirt
kotelezettségek teljesitése érdekében a Szolgaltatdé a megrendeléstdl szamitott 6. naptari év utolsd napjaig a Webshop adatbazisédban
megébrzi. A Megrendel6 az tgyletr6l kap egy papir alapon kinyomtatott szamlat. Jelen rendelkezést azonban nem lehet kiterjesztéen
értelmezni, tobbek k6zott a polgari jogi eléviilés szabalyai vonatkozasaban sem.
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A Weboldalon t6rténé megrendelés feltétele, hogy a Megrendel6 megismerje és magara nézve kotelezének fogadja el a jelen
Altaldnos SzerzOdési Feltételeket, az adatvédelmi tadjékoztatdéban foglaltakat, valamint elismerje, hogy a Szolgaltaté a
Kormanyrendelet értelmében a szerzédéskotést megeldz6 tajékoztatasi kotelezettségének maradéktalanul eleget tett.

A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekben foglaltak szerint a Megrendel8 a Weboldal menielemeit, és jeldl8négyzeteit hasznalva
megjeléli a megrendelni kivant terméket, majd a sziikséges adatok megadésaval és a fizetés, valamint a szallitds mddjanak
kivalasztasaval, végul a ,Megrendel” gombra kattintdssal a termékek megvasarlasara iranyuld jognyilatkozatot, kotelezd vételi
ajanlatot tesz.

A megrendeléssel |étrejott szerzGdés alapjan a Megrendel6t fizetési kotelezettség terheli az altala kivalasztott és megrendelt
szolgaltatas tekintetében. A Szolgaltatd azon tényre, amely szerint a megrendelés a Megrendel6 fizetési kotelezettségét keletkezteti,
egyértelmlen megfogalmazott felirat formajaban (“Fizetési kételezettséggel jaré megrendelés”) is felhivija a Megrendeld figyelmét a
Megrendelés gombra térténd kattintdskor. Amennyiben ezen tdjékoztatast a Megrendel6 megismerte és annak tartalmat magara
nézve koételez6nek elfogadja, az elfogadast jelent6 gombra kattintva véglegesitheti megrendelését.

Az elektronikus Gton kotott szerz6dés tekintetében a szerzddéskotés nyelve: magyar. A szerz6dés a magyar jog hatalya ala tartozik.
Ez a rendelkezés nem érinti a ,Geoblocking rendelet” terileti és nyelvi megkllonboztetésre vonatkozd tilalmat. A Weboldalt barki
hasznalhatja és azon megrendelést kezdeményezhet, aki érti annak nyelvét, és elfogadja az Altaldnos Szerzddési Feltételek
rendelkezéseit, kiilonos tekintettel a fizetési lehetéségekre és a szallitasi feltételekre.

II1.2. A Megrendelés menete

A Megrendel6 kényelme érdekében a https://www.hazavarazs.hu/regisztracio lapon szamlazasi cim regisztralhatd. Regisztracio nélkil
is lehet rendelni.

I11.2.1. Bejelentkezés

Amennyiben a Megrendel6 mar regisztralta adatait a Weboldalon, ugy célszer(i a termékek kivalasztdsa el6tt bejelentkeznie,
megkonnyitve ezzel a megrendeld (irlap kitoltését.

Ha a Megrendeld jogi személyként vasarol, Ugy a https://www.hazavarazs.hu/kosar lapon a megrendelés véglegesitéséhez sziikséges
szamlazasi és szallitdsi adatokat kovetéen jel6lheti a ,Cég” jelolonégyzetet. Az ennek hatdsara megjelené szévegmezbkbe
értelemszeriien beirhatja a céges adatait.

I11.2.2. Termékcsoportok
Megrendeld a weboldal bal oldaldn elhelyezked6 ,KATEGORIAK” alatt kivélaszthatja a kivant termékcsoportot, azon belil béngészhet.
I11.2.3. A termékek kivalasztasa

A termékeket a ,Kosarba” gombra kattintva lehet egy megrendeléshez régziteni, igy egy virtudlis kosarba keriilnek a kivalasztott
termékek. A Megrendel6 a Weboldal barmely lapjarél a megrendelés attekint6 oldalara jut a ,Kosar” gombra kattintassal. Itt
beadllithatja, hogy egy-egy termékbdl milyen darabszamban kivan rendelni, valamint barmikor fellilvizsgalhatja, hogy mely termékek
talalhatok a virtualis bevasarlokosarban, és valtoztathat a kosar tartalman.

I11.2.4. A Kosar

A ,Kosar” gombra kattintva a Megrendeld lathatja a kivalasztott termékeket, ezek arat, darabszamat, valamint lejjebb gérgetve a
fizetendd végoésszeget. A darabszam és a brutté ar a Weboldal mas lapjain barangolva is kdvethet6: a Weboldalon (jobbra fent) a
~Kosdr” felirat melletti szamlalok mutatjak ezeket.

A Weboldalon feltiintetett termékek értékesitése az altalanos forgalmi adérdl szélé6 2007. évi CXXVIL. térvény (Afa tv.) hatdlya ala esé
tevékenységnek mindslil. Ennek megfeleléen a Weboldalon feltiintetett arak brutté arak. Ha a termék leirasabdl mas nem dertl ki,
akkor a feltlintetett drak egységarnak tekintend6k. A termék mellett feltiintetett brutté egységarak tartalmazzak az Afa tv.-ben eldirt
27%-0s AFA-t, azonban nem tartalmazzék a hdzhoz szallitas dijat. A részletes szallitasi dijszabas a Webaruhaz/Informacid/Szallitas
mendpontja alatt taldlhaté meg.

Az arak, illetve a Weboldalon megjelen6é termékek koére folyamatosan valtozhat, béviilhet. A Szolgaltato elGzetes bejelentés nélkil
jogosult az atvaltoztatasra, koteles azonban a mar megrendelt termékeket arvaltozas esetén is a megrendeléskor feltintetett aron
értékesiteni a Megrendel6 részére.

A Megrendel6 felel6ssége ugyanakkor ellendrizni, hogy csak a kivalasztani kivant termékeket helyezte a kosardba, és ezeket olyan
mennyiségben kivanta-e megrendelni, ahogyan az 6sszesité oldalon szerepel.

Amennyiben Lejjebb gérgetve a Megrendel6 kivalaszthatja a szamara legmedfelel6bb szallitasi és fizetési mddot. A szallitdsi mod
dijdnak Osszege automatikusan hozzdadodik a megrendelni kivant termékek Osszesitett vételarahoz, ezek egylttesen képezik a
megrendel6lap legaljan taldlhatd végosszeget. Az utdnvét, mint szallitédsi és fizetési mdd koltségét - annak valasztédsa esetén -
szintén tartalmazza a végosszeg. A végosszeg minden esetben tartalmazza tehat a kivalasztott szallitasi és fizetési mod koltségét.

A szdllitds a Weboldalon jeldlt esetben ingyenes lehet, errdl jol lathatd informaciot jelenit meg a rendszer. A végdsszeg ingyenes
szallitas esetén a szallitasi mddot kijeldlve nem emelkedik.

A szallitasi hataridékkel, valamint a teljesités mddjaval kapcsolatos félreértések elkerlilése érdekében egységes tajékoztatas
olvashaté a Weboldalon. A szallitdsi feltételeket a INFORMACIOK/Széllitds hivatkozas alatt, a Fizetési lehetSségeket pedig
INFORMACIOK/Fizetés hivatkozas alatt lehet elérni. A szallitasi feltételek és a fizetési médok ugyanis valtozhatnak, az erre vonatkozé
drak és hatéridSk pedig a logisztikai és a pénziigyi partnerek Altaldnos Szerz6dési Feltételei szerint alakulnak.

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek nem érintik a szallitdsi és a pénziigyi partnerek fizetési feltételeit, a Szolgaltaténak ezekre
nincs rahatdsa. A logisztikai és a pénzigyi partnerek altal alkalmazott mindenkori dijszabast a Szolgaltato feltiinteti, arvaltozas
esetén frissiti, célszer(i mégis a mindenkori hatalyos kézbesitési és szallitdsi dijak és hataridék, valamint az elfogadhatd
bankkartyatipusok és elfogadasuk vonatkozasaban a partnerek honlapjan kiil6n is tdjékozddni.

A Szolgaltatd nem vallal felelGsséget a partnerek (szallitas, fizetés, beszallitok...) esetleges véltpza'sa, vagy a partnerek Altaldnos
SzerzOdési Feltételinek megvaltozasa miatt bekovetkezett valtozasokért. A Megrendeld a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben,
valamint a vonatkozé jogszabalyokban foglalt jogokat gyakorolhatja.

I11.2.5. Szdmlazasi cim

A ,megrendelem” gomb megnyomas utan a megrendelés véglegesitéséhez a regisztracio és/vagy bejelentkezés nélkil sziikséges a
I1.2. pont szerinti adatokkal a szdmlazasi adatok rovatait megfeleléen kitolteni. Regisztralt Megrendel6k szamlézasi cimét a rendszer
bejelentkezés utan automatikusan kit6lti. Megrendel6 ezeket az adatokat mddosithatja, atirhatja, és lehetésége van a szamlazasi
cimre vonatkoz6 megjegyzést beirni, valamint céges rendeléshez kiegészité adatokat megadni (II1.2.8. pont).

I11.2.6. Szallitasi cim

Ha a szallitasi cim megegyezik a szamlazasi adatokkal, az adatok ismételt megadasa nem sziikséges. Ha nem a szamlazasi cimre kéri
a Megrendel6 a termék kézbesitését, ugy ,Az drut mds cimre szeretném sZzallittatani” jel6l6négyzet bepipdlasaval megjelené
rovatokban eltérd szallitasi nevet és cimet is megadhat, a szallitdsra vonatkozé megjegyzést tehet.


https://www.hazavarazs.hu/regisztracio
https://www.hazavarazs.hu/kosar

Szallitasi cimként szerepelhet a lakas vagy munkahely cime is. Olyan cimet érdemes megjel6lni, ahol nagy valdszin(iséggel a
Megrendelé vagy meghatalmazottja tartézkodik, hogy at tudja venni a csomagot. A szallitasi adatok pontos Megadasa hianyaban a
kiszallitas késedelmet szenvedhet. A téves adatok miatt meghiusult kiszallitas dija a Megrendel6t terheli!

I11.2.7. A jogi személy Megrendeld

A ,Cég” jelolbnégyzet bepipdldsaval a Megrendel6 céges adatokat adhat meg a termék szdllitdsdhoz. Ezt kdvetben a ,Megrendelés
elkiildése” gombra kattintva kuldheti el rendelését. A megrendelés sordn a Megrendel6nek személyazonositdé okmanyaban és/vagy
hatdlyos cégkivonatan szerepl6 valds adatait, valamint valds és altala hasznalt e-mail cimét kell megadnia. Szolgaltatd kizarja a
felelGsségét azon karok vonatkozasaban, melyek a Megrendel6 hibas adatainak megadasabdl keletkezhetnek, ideértve tobbek kdzott
a Megrendeld hibajabdl meghilsult kézbesités koltségeit is. A webshop lizemeltetéje nem vizsgalja, hogy a Vevé jogosult-e tovabb
értékesiteni a megvasarolt termékeket, tevékenységi korébe beletartozik-e vagy sem, ez a Vevo felelG6ssége! Az alkoholos termékek
tovabb értékesitésre a torvényi jogszabalyok értelmében nem lehetséges!

I11.2.8. Szallitasi és fizetési modok kivalasztasa

Amennyiben lejjebb gorgetve a Megrendel6 kivalaszthatja a szamara legmegfelelébb szallitasi és fizetési modot. A szallitasi mod
dijadnak Gsszege automatikusan hozzdadodik a megrendelni kivant termékek Osszesitett vételarahoz, ezek egytttesen képezik a
megrendel6lap legaljan taldlhatd végosszeget. Az utanvét, mint szallitasi és fizetési mdd koltségét - annak valasztdsa esetén -
szintén tartalmazza a végosszeg. A végosszeg minden esetben tartalmazza tehat a kivalasztott szallitasi és fizetési mod koltségét.

A szallitdsi hataridé visszaigazoldsa a megrendelés visszaigazolasaval egyidejlileg torténik. Mivel egyidében miikédik mind az
Ajandékbolt, mind a webshop, igy a készlet is valtozhat. Az egyedi gyartasu termékek elkészitése hosszabb id6t is igénybe vehet,
arrol mindenképp tajékoztatjuk a Vevét, és egyeztetiink. Pl. a szegedi papucsnal a nagy készletlink ellenére is hidanyozhat méret, ott
a varakozasi hataridé akar 2 honap is lehet!

A szdllitdsi feltételek és a fizetési moédok valtozhatnak, az erre vonatkozd drak és hatdridék pedig a logisztikai és a pénzlgyi
partnerek Altaldnos Szerz6dési Feltételei szerint alakulnak.

A jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek nem érintik a szallitisi és a pénziigyi partnerek fizetési feltételeit, a Szolgaltatonak ezekre
nincs rahatasa. A logisztikai és a pénziigyi partnerek altal alkalmazott mindenkori dijszabast a Szolgaltato feltiinteti, arvaltozas
esetén frissiti, célszer(i mégis a mindenkori hatalyos kézbesitési és szallitdsi dijak és hataridék, valamint az elfogadhaté
bankkartyatipusok és elfogadasuk vonatkozasaban a partnerek honlapjan kil6n is tajékozddni.

A Szolgéltaté nem vallal felel6sséget a partnerek (szallitds, fizetés, beszallitok...) esetleges valtozasa, vagy a partnerek Altaldnos
SzerzOdési Feltételinek megvaltozasa miatt bekdvetkezett valtozasokért. A Megrendel6 a jelen Altaldnos SzerzOédési Feltételekben,
valamint a vonatkozd jogszabalyokban foglalt jogokat gyakorolhatja.

I11.2.9. A megrendelés véglegesitése

A Megrendeléshez sziikséges a jelen Altalanos Szerzdési Feltételek elfogaddsa és a Megrendeld &ltali magara nézve kotelezdnek
torténd elismerése. A rendelés befejezéséhez ezért az ,Elfogadom az Altalanos szerzddési feltételeket és az Adatkezelési

tajékoztatot. Tudomdasul veszem, hogy a megrendelés elkildése fizetési kételezettséggel jar” jelolénégyzet bepipaldsaval a
Megrendelének el kell fogadnia a Webshop altalanos szerz6dési feltételeit, és adatvédelmi szabalyait.

A ,Szeretnék feliratkozni a hirlevelekre” jelol6négyzet bepipalasaval a Megrendeld alkalmanként érteslilhet a Weboldal Gjdonsagairol.

A megrendeléshez sziikséges adatok megadasat és a jelol6négyzetek bepipalasat kovetéen a Megrendelének lehet6sége van a
megrendelés modositasara, tobbek kozott Ujabb terméket vehet fel, vagy terméket eltavolithat, illetve a megkezdett megrendelést
elvetheti.

A megrendelés rendelési adatok megadasat kdvetd moddositdsahoz egyszerlien csak feljebb kell gorgetni, igy juthatunk vissza a
termékek Gsszesitd listdjahoz, amely még maddosithatd. Ha id6kézben mas lapra kattintottunk, és ezért a listat nem latjuk, a jobb
felsé sarokban lathatd ,Kosar” feliratra kattintva lehet a listdhoz visszajutni. Ilyenkor is van mdd a termékek cseréjére, ellendrizhet6k
és javithatdk a megadott szamlazasi és szallitdsi, mennyiségi stb. adatok. A kosar tartalma kijelentkezést kdvetéen sem vész el,
késébb a megrendelést barmikor lehet folytatni.

Amennyiben a Megrendel6 a rendelést és az adatait megfelelének taldlja, gy a ,MEGRENDEL” gombra vald kattintassal véglegesiti a
rendelést.

A megrendelés véglegesitése elétt a Megrendelének lehetésége adodik az adatok kijavitdsara, igy a megrendelésben feltiintetett
informacidkat a Szolgaltatd helyes adatként kezeli. Azzal, hogy a Megrendel6 a ,MEGRENDEL” gombra kattintott, tehat a véglegesitett
megrendelés elkiildésével a szerz6déskotés vonatkozasaban rautaldé magatartast tanusitott, egyuttal ajanlati és fizetési kotottséget
vallal, amelynek tényére és mértékére a Szolgaltatd tobb helyen is felhivia a Megrendeld figyelmét. A megrendelés véglegesitése
utdn mar nincs lehetéség a rendelés modositasara, a hibas adatokbdl adddd téves teljesitésért és egyéb karokért a Szolgaltato
semmilyen formaban nem vallal felelGsséget.

A Megrendelé a jelen ASZF elfogadédsara utalé jeldlBnégyzet bepipélasaval elfogadja, hogy az adasvételi szerz8dés tavkozlési
eszk6zok alkalmazasaval kerlil megkotésre.

II1.3. A Megrendelés visszaigazolasa

Miutan a Megrendel6 véglegesitette rendelését, a megrendelés beérkezését a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb 48 6ran belil
a Megrendeld altal megadott e-mail cimre kildott elektronikus levélben visszaigazolja.

A rendszer a megrendelést egy tizenegy szamjegybdl all6 megrendelési azonositészammal latja el. A visszaigazolas tartalmazza a
megrendelt termékek, valamint jellemz8ik felsoroldsat, arat, és az AFA mértékét/6sszegét, a Megrendeld &ltal megadott
nevet/cégnevet és adatokat, a regisztracio, illetve bejelentkezés alkalmaval megadott szamlazasi, és szallitasi cimmel, esetleg céges
adatokkal egydtt.

Ha a Megrendel6 nem kapott ilyen tartalmi visszaigazolé e-mailt, célszer(i kapcsolatba Iépnie az I.1. pontban feltiintetett
elérhetGségek valamelyikén a Szolgaltatdval, mert a rendszer feltehetéen nem tudta feldolgozni a megrendelését. A visszaigazold e-
mail jelenti ugyanis a vételi ajanlat elfogadasat a Szolgaltatd részér6l, a szerzOdés a felek k6zott a Szolgaltaté Megrendel6nek
megkldott visszaigazolasaval jon létre.

A Weboldalon folyamatosan van lehet6ség megrendelésre, a megrendelés beérkezését a rendszer automatikus valaszlevél utjan jelzi.
A megrendelések feldolgozésa, és az esetlegesen kért taplalkozasi tanacsadads azonban munkanapokon toérténik. A munkaszlneti
napon beklldott megrendelések a kdvetkezé munkanapon kerilnek feldolgozasra.

Amennyiben a megrendelés visszaigazolasa 48 dran bellil nem térténik meg, a Megrendel6 jogszabaly erejénél fogva mentesil az
ajanlati kotottség alol. A Megrendel6 ajanlati kotottsége tehat a megrendelés visszaigazolasaig, de legfeljebb 48 éraig all fenn.

IV. Fizetési feltételek

A Vevl kotelessége a Megrendelés ellenértékének a megrendelés soran valasztott fizetési mdd szerinti megfizetése. A Weboldalon
keresztil torténd megrendelés ellenértékének kiegyenlitésére vonatkozd lehetéségeket a Weboldalon felil INFORMACIOK ,Fizetés”


http://hazavarazs.unas.hu/shop_help.php?tab=terms
http://hazavarazs.unas.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy

mendpontra kattintva lehet elolvasni.

A megrendelés soran valasztott fizetési mddtdl a Megrendeld csak a Szolgaltatd eldzetes hozzajaruldsaval térhet el. A megrendelt
szolgaltatas automatikusan torlédik a rendszerbdl, ha a megrendelés ellenértékét a Megrendel6 nem fizeti meg.

A Szolgaltaté nem kér el6leget vagy hasonld jellegl befizetést a Megrendel6tdl. Ez azonban nem érinti a ,Fizetési” lapon a vételar
eldre fizetését lehetdvé tévd rendelkezéseket.

A vételarral egyltt a Megrendel6 kételes az Szolgdltatonak medfizetni az esetlegesen Magyarorszag teriletén kivilre iranyuld
szallitassal jaré valamennyi (6sszes) tobbletkiadast, pl. a szokasostdl eltéré csomagoladsi és szallitasi dijat, tovabba egyedi
megallapodas esetén az esetlegesen kikotott elbleget is.

Ha a megrendeléssel kapcsolatban a Szolgaltatd pontositast kér, és a Megrendel6 nem valaszol a Szolgaltatd kérdéseire, illetve nem
erdsiti meg a megrendelést, Ugy Szolgaltatd jogosult a megrendelés teljes Gsszegét el6re bekérni az aru kézbesitésre/kiszallitasra
atadasat megel6zéen is.

A Megrendel6nek a megrendelés ellenértékére vonatkozo fizetési kitelezettsége atutalas esetén akkor mindsul teljesitettnek, amikor
a megrendelés ellenértéke a Szolgaltaténal a szamla szerinti pénznemben teljes 6sszegben jovairasra kerdl.

Az Szolgaltaté a megrendelés ellenértékérdl szamlat allit ki, amelyet a Vevé / Megrendel6 altal megadott e-mail cimre elektronikusan
megkdild.

IV.1. Banki atutalasra vonatkozd altalanos szabalyok

Banki el6re utalassal térténd teljesités esetén a Szolgaltaté elektronikus Uton visszaigazolja a megrendelést, és ezt koveten
DIJBEKEROT kiild e-mailben, amely e-mail tartalmazza a Szolgaltaté bankszamlaszamat és a megrendelésszamot, amelyre hivatkozni
kell atutalaskor a megjegyzés/kozlemény rovataban. A megrendelt termék a vételar teljes 6sszegének a Szolgaltatd bankszamlajan
valo jovairasat kovetden kertl kiszallitdshoz atadasra a Szolgaltatd logisztikai partnerének. Illetve a végleges szamla kiallitasa.

IV.2. A Személyesen torténd teljesitésre vonatkozo szabalyok

Személyes atvétel a Szolgdltatd boltjdban lehetséges nyitvatartasi idében. Cim: 6720 Szeged, Feketesas u. 14/A. Mivel boltunk kis
létszammal mikodik, szabadsag, illetve egyéb hivatalos Gigyintézés esetén a Szolgaltatd a Facebook oldalan tajékoztatja vasarléit az
esetleges zarva tartasaral, vagy id6szakos zarva tartasrol: https://www.facebook.com/Hazavar%C3%A1zs-
Aj%C3%A1nd%C3%A9kbolt-Hungarian-Souvenir-444530672408639/ Az

Az Uzletben torténd atadasnal kérhetd szamla is, illetve torténhet pénztargépes belitéssel is a szamlazas.

IV.3. A készpénz nélkili fizetési rendszer altaldnos szabalyai

Megrendelé a https://www.hazavarazs.hu/fizetes lapon megnevezett készpénz nélkili fizetési rendszeren keresztll is teljesitheti
fizetési kotelezettségét a megrendelés egyedi azonositdjanak feltiintetésével a Szolgaltaté bankszamlajara. A Megrendeld altali
készpénz nélkili fizetés akkor tekintendd teljesitettnek, amikor az 6sszeg jovairasra kerll a Szolgaltaté szamlajan.

IV.4. Futarszolgalat részére fizetés altalanos szabélyai (készpénz, bankkartyds fizetés és utanvétel szabalyai) JELENLEG EZ A
SZOLGALTATAS NEM ELERHETO, csak el6reutalds és bolti atvétel lehetséges!!

"A terméket a Szolgaltatd logisztikai partnere szallitja ki a Megrendeld altal megadott cimre, ahol a termékek szadmla szerinti vételarat
a kézbesitének kell kifizetni. A végdsszeg (a megrendelt termék ara, a szallitdéshoz kapcsolédd kéltségek, illetve utanvétellel valé
fizetési mdd valasztasa esetén az utanvét dija) a csomag atvételekor a kézbesitének fizetendd.

Szolgaltaté nem tudja garantdlni, hogy a kiszallitdst végz6 partner bankkartyas, vagy barmely készpénzkiméls fizetést is elfogad,
ezért Megrendell felel6ssége, hogy a kézbesitést végzs logisztikai partner altal meghatarozott fizetési moédokat ellenérizze, és ezek
valamelyikén, végsé esetben készpénzben a megrendelés végdsszegét a kiszallitas alkalmaval ki tudja egyenliteni a kézbesiténél."

Az at nem vett vagy visszakiildott csomagok a Hazavardzs Ajandékboltba keriilnek vissza. A Szolgaltaté nem kotelezhetd az ilyen
kildemények megismételt kézbesitésére, mert ezek kezelése idGigényes folyamat. A termék Megrendel6 hibajabol meghidsult
kézbesitésével kapcsolatos kiszallitas és visszaszallitas dijat a Szolgaltatd jogosult a Megrendel6re terhelni. A Megrendeld hibajabdl
visszakulildott termékek UGjrakiildését a Szolgaltaté nem vallalja.

IV.5. Hibas 6sszeg megadasabdl ered6 problémak kezelése

Amennyiben a Megrendeld tévesen a megrendelt termék(ek) vagy igénybe vett szolgaltatdsok Osszesitett végosszegét meghaladd
Osszeg kifizetését kezdeményezte (pl. tobbet utalt at a Szolgaltatdé javara), ezt koteles jelezni a Szolgdltatd felé annak az I.1.
pontban megadott e-mail cimére. Az elektronikus levélnek tartalmaznia kell a tllfizetés Gsszegét, idejét, és a tranzakcid szamat. A
Szolgaltatd a tulfizetés tényét a bejelentést kévetd 5 napon belll kivizsgalja, és ha a kovetelést jogosnak itéli, kezdeményezi az
tulfizetett Gsszeg visszafizetését. A vizsgalat eredményérél a Megrendelét a tranzakcidban megadott e-mail cimen tajékoztatja a
Szolgaltato.

Ha azonban a Megrendel6 a megrendelés végosszegénél kevesebb Gsszeg kifizetését kezdeményezte, a Szolgdltatd a tranzakcio
sordan megadott e-mail cimen értesiti a Megrendel6t az észlelt kulonbozetrdl, a kovetelt Gsszeg nagysagardl, és az Osszeg
kiegyenlitésének maddjairdl. Ha a kovetelt 6sszeg kiegyenlitése 5 napon belll nem térténik meg a Megrendeld részérél, Ugy a
Szolgaltaté a megrendelést torli, a mar befizetett 6sszeget a bankkéltségek levonasa utan 5 napon belll visszafizeti.

IV.6. Fizetési lehetGségek

A Szolgaltaté webes fellletén vald vasarlas esetén a Megrendeld jelenleg a lentebb felsorolt lehetéségek valamelyikét valaszthatja az
aruk fizetésére.

A Weblap frissitése, vagy jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek jogszabalyban elSirt médositasa esetén elSfordulhat eltérés -- rovid
id6re - az itt felsorolt fizetési modok és a https://www.hazavarazs.hu/fizetes oldalon felsorolt fizetési mddok kozétt. Jelen Altaldnos
SzerzOdési Feltételek elfogadasaval Megrendel6 kifejezetten vallalja, hogy naprakész tajékoztatast az I.1. pontban megadott
elérhetGségek valamelyikén keresztil a Szolgaltatdtol kér. Szolgaltatd vallalja, hogy a Weblap és a jelen ASZF 6sszhangba hozasarol
a Megrendeld altal kdzvetlenlil tudomasara hozott ellentmondéasos tajékoztatds megsziintetése érdekében haladéktalanul intézkedik.
Készpénzfizetés szallitaskor (utanvét) jelenleg nem elérhetd.

Banki atutalas

Ha ezt a fizetést vélasztja a rendelésben, a visszaigazolé e-mailben azonnal elkiildjik Onnek rendelése utédn "Dijbekérdn" a befizetési
informacidkat (Szamlaszam, Gsszeg, stb.) Ezen informaciok alapjan elutalhatja a vételarat. A befizetés megérkezését kovetben
azonnal kuldjiuk a megrendelést. A szamlat e-mailben kuldjik ki, amely mar pénzigi teljesitést - dijbekéré alapjan torténé
teljesitésnél - mar nem igényel..

SimplePay kartyas fizetés jelenleg nem muiikodik, szervezés alatt ...

A fizetés folyamata megegyezik a bankok hasonld szolgaltatdsainal kinalt eljarassal: internetes fizetés kézben a SimplePay opciot
vélasztva, majd a bankkartya adatokat megadva jut el a Megrendel6 a termék vagy szolgaltatds megszerzéséig. A felhasznald

kartyabirtokos biztonsagat szem el6tt tartva a SimplePay folyamatosan figyeli a tranzakcidkat, igy garantdlva a online fizetési
folyamat biztonsadgat. (ndlunk csak banki eléreutalds elérgehd)


https://www.facebook.com/Hazavar%C3%A1zs-Aj%C3%A1nd%C3%A9kbolt-Hungarian-Souvenir-444530672408639/
https://www.hazavarazs.hu/fizetes
https://www.hazavarazs.hu/fizetes

V. Szallitasi feltételek

A Weboldalon megrendelt termékek szallitasi lehetéségeit a Weboldal INFORMACIOK ,SZ&llités” meniipont tartalmazza.

Eltéré rendelkezés hidnydban az aruszallitds modjat a Szolgdltatd hatdrozza meg. Ha a szallitdsi méd a Megrendel6 egyedi kérelme
alapjan masként kerllne kivalasztasra, a kivalasztott kiiléngs szallitdasi moddal kapcsolatos kockazatokat, valamint az esetleges
tovabbi koltségeket (pl. kulféldi kiszallitdas, és eltéré6 csomagolas) a Megrendeld viseli. A termék szallitdsanak megkezdésérdl a
Szolgaltaté a megrendelésben feltlintetett elérhetéségén tajékoztatja a MegrendelGt.

A Megrendel6 koteles kifizetni a Megrendel6 érdekkorében felmerllt okokbdl meghilsult kézbesitéssel jard koltségeket, tovabba
mindazon koltséget, amelyek azért meriltek fel, mert a megrendeléshez képes eltéré modon kell a szallitast/kézbesitést
lebonyolitani.

Ha a Megrendel6 valasztasa alapjan a Szolgaltatd koételes a terméket a Megrendeld altal meghatarozott helyszinre szallitani, ott
Megrendeld koteles a szallitott terméket atvenni. Ez a rendelkezés nem sérti a Megrendeld hibas teljesitésre vonatkozo jogait.

V.1. Szallitasi id6

Az Ajandékboltban raktarkészleten 1év6 termékek kiszallitasi hatdrideje altaldban 3-13 munkanap. Egyedi, kézzel készult termékek
esetén 3-21 nap, a szegedi papucsnal, ha van raktarkészleten akkor 3-13 munkanap, ha nincs akkor akar 65 nap is lehet.

Az esetleges atmeneti készlethidanyt a Szolgaltaté a megrendelés beérkezését kéveté munkanapon elektronikusan vagy telefonon jelzi
a Megrendeldnek, és tajékoztatja a varhatd szallitasi idordl.

A szdllitds megkezdésérdl (pl. a termék kézbesitésre atadasardl a futarszolgdlatnak), vagy személyes atvétel lehetGségérdl (pl.
raktarkészleten nem elérhetd termék beérkezésérdl) a Szolgaltatd e-mailben értesiti a Megrendel6t.

V.2. Szallitasi koltség

A széllitas koltsége a Megrendel6t terheli a Weboldal INFORMACIOK ,Szallités” meniipont alatt feltiintetettek szerint. Az itt szerepld
logisztikai partnerek valamelyikének kertl atadasra a megrendelt termék (csomag) a megrendelésben, vagy a Megrendel6vel k&tott
egyedi szerzddésben foglaltak alapjan. A Megrendel6 felé a Szolgaltaté vallalja a felel6sséget a szallitds pontossagaért és
biztonsagaért, valamint a szallitas soran felmerult karokért.

A Weboldalon illetve jelen ASZF-ben meghatarozott szallitdsi modok és koéltségek csak a Magyarorszagban térténé fizetésre és
szdllitdsra vonatkoznak. Kulfoldre torténd szallitds esetén a Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a megrendelés
végosszegéhez hozzdadja az aruk kulféldre kildésének tényleges koltségeit, az egyes postai és szallitmanyozasi szolgaltatok aktualis
arlistainak megfelelGen, figyelemmel a célorszagban érvényes addligyi szabalyokra is.

V.4. Szallitas soran sérilt aruk kezelésének madja:
V.4.1. Sérilt aru kiszallitasa
Ha a Szolgaltatd az arut a Megrendel6 altal megadott helyszinre széllitja, a Megrendel6 koteles a leszallitott arut atvenni.

A termék atvételekor a Megrendel6 koteles ellendrizni a csomagolds sértetlenségét. Ha a sérlilt csomagolasban érkezett termék
hidnyosnak latszik, vagy a termék sajat csomagolasa is megsérilt, igy Megrendel6 nem kotelezheté a kézbesitend6 kildemény
atvételére, és a kiszallitasi, csomagolasi, raktarozasi stb. kéltségek sem terhelik. A sérilt csomagolasban a Megrendel6hoz érkezett
termék kezelése a Szolgaltatot terheli.

Ha Megrendel6 a sérilt termék (csomag) atvételét megtagadja, a szallitast végzé cég munkatarsa a sajat altaldanos szerz6dési
feltételeiben foglalt szabalyoknak megfelel6an koteles jegyzokonyvet felvenni a Megrendel6 altali atvétel megtagadasardl és annak
okairdl, melyet eljuttat a Szolgaltatéhoz.

V.4.2. A szallitds meghilsulasa az aru szallitds kézben bekovetkezd sériilése miatt

Ha a termék csomagoldsa szallitds kdzben séril meg, és emiatt az aru atadasa a Megrendel6nek a jelzett idépontban nem
lehetséges, Ugy a Szolgaltatd az errdl szerzett érteslilését koveté 48 oran belll koételes a megrendelés teljesitését ismételten
megkezdeni, és a Megrendel6t az Uj szallitasi idépontrdl értesiteni.

V.4.3. A szallitds meghilsuldsa a Megrendel6nek felréhaté okbdl.

Ha a Megrendel6 a megrendelt és leszallitott terméket neki felréhatd okbdl nem veszi at, a Szolgaltaté jogosult a szerzédéstdl elalini.
A termék visszakiildése esetén a Megrendel6 fizeti a postakoéltséget, kivéve, ha kicserélést kért, mely esetben a postakéltség
ingyenes (a Szolgaltatd a cseretermékeket ingyen kézbesiti).

V.5. Részrendelés, részszallitas:

A Szolgaltatd nem teljesit részrendeléseket. A Megrendel6 a teljes vételar kifizetésével szerzi meg a megrendelt termékek
tulajdonjogat. A megrendelt csomag tartalma mindaddig a Szolgaltaté tulajdonat képezi, mig a teljes ellenérték medfizetésre nem
keril. A tulajdonjog atszallasa el6tt a Szolgaltatd beleegyezése nélkil nem lehetséges a termékek elzalogositdsa, biztositékként
torténd atadasa, feldolgozasa vagy atalakitasa.

V.6. Szallitasi lehetéségek

A Weblap frissitése, vagy jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek jogszabalyban eldirt médositasa esetén elbfordulhat eltérés -- révid
idére - az itt felsorolt szallitdsi médok és a INFORMACIOK ,Széllitds” meniipont oldalon felsorolt szallitdsi médok kozétt. Jelen
Altaldnos Szerzddési Feltételek elfogaddsdval Megrendeld kifejezetten vallalja, hogy naprakész tajékoztatdst az I1.1. pontban
megadott elérhetdségek valamelyikén keresztill a Szolgaltatotdl kér. Szolgaltatd vallalja, hogy a Weblap és a jelen ASZF 6sszhangba
hozasardl a Megrendel6 altal kézvetlenll tudomasara hozott ellentmondasos tajékoztatas megsziintetése érdekében haladéktalanul
intézkedik.

GLS

A GLS Magyarorszag egyik legnépszer(ibb és leghatékonyabb szallit6 tarsasdga. Szolgaltatésaik kivaldak és gyorsak. Ha a Megrendeld
megadta telefonszamat, a szdllitds kézbesitésének napjan SMS-ben tajékoztatjak a varhaté szallitasi idével kapcsolatban. Ha a futar
nem éri el a Megrendelét a megadott cimen, akkor felhivja 6t, vagy értesitést hagy, és a kovetkez6 munkanapon megkisérli a
kildeményt kézbesiteni. A standard szallitasi id6 8 és 18 dra kozott van. A Szolgaltatd e-mailben tudatja a Megrendelével a
szallitmany szamat, a szallitmany allapotat pedig a Megrendel6 megnézheti a www.gls.hu cimen vagy megérdeklédheti a +361 501
6200 telefonszdmon. Szallitasi ar 1590 Ft-tdl, az utdnvétel dra 600 Ft-tol kezdédik, kilonféle paraméterek alapjan.

Szallitasi id6

A szdllitds ideje altaldaban 3-13 munkanap. Ez fligg a valasztott szallitétol és a rendelés leaddsanak id6pontjatdl. A futar értesiti a
Megrendel6t a kézbesités napjan.

Visszakuldés/csere

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek elfogadasaval a Megrendeld vallalja, hogy a visszakildend$ csomag feladdsa elStt e-mailben
tdjékoztatja a Szolgaltatot, hogy milyen termékeket és milyen mennyiségben szeretne cserélni. A nem kivant termékeket a
Megrendel6 ezt kévetben az alabbi cimre kildheti vissza:

Hazavarazs Ajandékbolt


https://www.prodietix.hu/www.dpd.hu

Szeged, Feketesas u. 14.
6725 HUNGARY

VI. A Szolgaltato biztonsagi eldirasai, a Weboldal iizemeltetésének feltételei
és figyelmeztetések

VI.1. A szolgéltatasnyujtas muszaki feltételei

Szolgaltatd kijelenti, hogy a Megrendeld altal megfizetett megrendelés teljesitése a Weboldal elérhet6ségétdl, annak miikodésétdl
figgetlen. A termékek megrendelése elektronikus Uton azonban kizarélag a Weboldalon keresztiil lehetséges.

A Weboldal elérhetésége szamos korulménytdl fligg. A Szolgaltaté mindent megtesz az esetleges hibdk elkertiléséért, de nem
garantalhatja a harmadik fél altal Gzemeltetett technikai eszk6zdk helyes miikodését, vagy pl. a Weboldal megszakitas nélkili
lizemelését, a szoftverek hibatlan futasat, a hosting szolgaltatok rendelkezésre allasat. A Weboldal tervezett ledllasanak idépontjara
(karbantartas) a Szolgaltato el6re felhivja a felhasznalok figyelmét.

A Szolgaltatd jogosult a Weboldal elérhetéségét meghibasodéasok kijavitédsa érdekében el6zetes tajékoztatas vagy értesités nélkil is
szlneteltetni. A Szolgaltatd mindent megtesz a Weboldal miel6bb Ujra elérhetévé tételére, de id6beli garanciat nem vallalhat a
helyreallitasra.

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget a Weboldal esetleges leallasokbol eredd karokért. Ezeknek a karoknak a kiklisz6bdlése k6zos
érdek, igy a Szolgaltato torekszik a Weboldal miikédésének folyamatos biztositasara.

VI.2. A Weboldal biztonsaga

A Szolgaltatd minden elvarhaté intézkedést megtesz a Weboldal és a Megrendel6 altal megadott személyes adatok biztonsagos
kezelése érdekében. A Megrendel6nek azonban tudomasul kell vennie, hogy az informacids technoldgidk tertiletén ma még nem lehet
maradéktalan biztonsagot garantalni, illetve nem lehet felelésséget vallalni arra, hogy valamennyi szolgaltatas vagy funkcié minden
korilmények kozott zavartalanul és megbizhatéan miikédik. Mindezeknek megfeleléen a Szolgaltaté nem felel az olyan m(iszaki vagy
biztonsagi zavarért vagy hibaért, amelynek bekdvetkezése elére nem volt lathaté, vagy amelynek megel6zése vagy elharitasa
érdekében a Szolgaltaté minden altaldban elvarhaté intézkedést megtett.

VI.3. Biztonsagi elGirdsok betartdsa a MegrendelGk részérdl

A Megrendel6 nem sértheti meg, illetve nem kisérelheti megsérteni a Weboldal biztonsagat, ideértve kiléndsen a rendszer vagy a
halozat sebezhet6ségének vizsgalatat, kémlelését, tesztelését, vagy megfelel6 felhatalmazas nélkil nem kisérelheti meg kijatszani,
vagy modositani a rendszer biztonsagi elbirdsait vagy jogosultsag-ellenérzd intézkedéseit.

Megrendelé tudomasul veszi, hogy a fenti magatartdasa blincselekmény elkovetésének alapos gyanujara adhat okot, és ha a
Szolgaltatd ilyen jogsérté magatartast észlel, azt minden esetben bejelenti a rend6rségnek, vagy mas illetékes hatésagnak.

Megrendeld tudomasul veszi, hogy kartéritési felelésségért tartozik mindazért a karért, amelyet a jelen Altaldnos Szerzddési
Feltételekben elGirt biztonsagi szabalyok megsértésével okozott.

VII. Felelosség kizarasa

A Szolgdltaté a Weboldal kizérélagos tulajdonosaként és lizemeltet6jeként mindent elkdvet annak érdekében, hogy a Weboldalon
elérhetd tartalmak pontosak és naprakészek legyenek, és a valdsagnak megfeleljenek. Szolgaltatd nem vallal azonban felelésséget a
megjelen6 informaciok helyességéért és teljességért, kilonésen a harmadik féltél beszerzett informacidkra, tartalmakra és
szolgaltatasokra nézve. A Weboldal hasznalataval a Megrendeld elismeri, hogy azt csak és kizardlag sajat felel6sségére teszi. A
Szolgaltatdé fenntartja a jogot, hogy barmikor értesités nélkil részben vagy egészben mddositsa, ideiglenesen, vagy véglegesen
eltavolitsa a Weboldalon taldlhatd egyes tartalmakat.

A Weboldalon taldlhatd, és harmadik személy altal Gzemeltetett honlapra irdnyité hivatkozasokkal (,kivezetd linkekkel”) elérheté
tartalmakért, az ott talalhato informaciok helyességéért, és a Megrendeld altal ott megadott adatok biztonsagaért a Szolgaltaté nem
vallal felelésséget.

A Megrendelé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd nem vallal felelésséget harmadik személyek weboldalba valé beavatkozasa,
esetleg a weboldal nem rendeltetésszer( hasznalata okozta hibakért.

A Szolgaltatdé nem vallal semmilyen felel6sséget a Megrendel6 szamitdgépén vagy egyéb vonatkozdsban a Weboldal hasznalataval
kapcsolatban keletkezett, ill. elszenvedett karokért. A Szolgdltatd kizar minden felelésséget a Weboldal esetleges hibajabol,
kilénosen pedig a Megrendel6 szamitdgépén futd valamely program és a Weboldal 6sszeegyeztethetetlenségébdl, vagy valamely
kartevéprogram altali tAmadasbol bekovetkezett karokért.

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget a Weboldalon vald regisztracio, vagy a megrendelés bekildése soran hasznalt felhasznalonév és
jelszé harmadik személy altali felhasznaldsabdl adédo karokért.

A Megrendel6 hibdjabol tortént hibas, téves adatbevitelbdl, megrendelés elirdsbdl szarmazé karokért a Szolgaltatd semmilyen
felelGsséget, visszafizetést, visszatéritést nem vallal. A hibds adatok megadasa miatt keletkezett karokért a szolgaltatd felel6sséget
nem vallal, a bejelentett reklamacidkat azonban haladéktalanul kivizsgalja és lehetéségeihez mérten kezeli.

A Megrendel6 kijelenti, hogy a megrendelt és teljesitett szolgaltatasok ellenértékét nem koveteli vissza. Ez a rendelkezés nem érinti a
fogyasztovédelmi jogszabalyokban foglalt rendelkezéseket.

VIII. Elallasi jog

VIII.1. Szolgaltato eldllasi joga

Amennyiben Megrendel6 a megrendelt és visszaigazolt terméket a Szolgaltatonak (illetve logisztikai és pénzigyi partnereinek)
egyébként nem felréhatd okbdl nem hajlandé atvenni, vagy a szolgaltatas ellenértékét a szamlan feltiintetett fizetési hataridén beldl
a Megrendel6 nem teljesiti, a Szolgaltaté a szerz6déstdl indokolas nélkil elallhat.

VIII.2. Megrendel6 elallasi joga

A Kormanyrendelet szabalyozasa értelmében a jelen pont rendelkezései kizardlag a fogyaszténak mindsilé vasarlé esetében
alkalmazhatok. Viszonteladoként eljard, fogyasztonak nem minésilé Megrendelét nem illeti meg a végfelhasznaldk részére a termék
megfeleléségének kiprobdlasat, a vasarlas dtgondolasat célzd un. ,indoklas nélkili” elalldsi jog.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a visszaadott aru csomagoldasa sériilt, a termékbdl hidnyzik, vagy az teljesen vagy
részben elhasznalddott, Ugy a Szolgaltatdé kar vagy hiany értékét jogosult egyoldalian beszamitani az eldllasi jogat gyakorld
Megrendeld pénz-visszafizetési igényébe.

Ha a Megrendel6 az aruval egyltt ajandékot is kapott, arra a Ptk. ajandékozasi szerz6désre vonatkozd rendelkezései vonatkoznak
azzal, hogy az eldllassal a megrendeléshez kapcsolddd ajandékozasi szerz6dés is érvényét vesziti, és a vasarld koteles a termékkel



egyUtt az ajandékot is visszaszolgaltatni.
VII.2.1. Fogyasztonak min6sll6 Megrendel6 eldllasi joga

Fogyaszténak az a Megrendel6 minGsll, aki természetes személyként szakmaja, 6nallo foglalkozadsa vagy Uzleti tevékenysége korén
kivial jar el. A Kormanyrendelet alapjan a Fogyasztd a szerzédés megkotésének napjatdl szamitott 14 napon bellil indoklas nélkiil
elallhat a szerz6déstbl. A Weboldalon megrendelt terméket érinté eléllasi jog gyakorlasara a lentebb részletezett szabalyok irdanyadodk.
Ezt meghaladdan az elalldssal kapcsolatos kérdések esetén a fogyasztd a Szolgaltatd ligyfélszolgdlatahoz fordulhat.

VII.2.1.1 El3llasi tajékoztatd

Ha a Megrendelé fogyaszto, 14 napon belil jogosult indokolas nélkil eldllni e szerz6déstél. Hasonléképpen, ha a szolgaltatas
nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetén a szerz6dés teljesitése megkezdbditt, a Megrendelb jogosult 14 napon belil indokolds nélkdl
felmondani a szerz6dést.

Az elallasi/felmondasi hataridd

1. a) szolgaltatas nydujtasara irdnyuld szerz6dés esetén a szerz6dés megkdbtésének napjatol szamitott 14 nap elteltével jar le.

2. b) termék adasvételére iranyuld szerzédés esetében attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Megrendelé vagy
a Megrendelé altal megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi. Ez azt jelenti, hogy a Megrendel6 az
elallasi jogat mar a szerz6dés megkéotésének napja (vasarlas), és a termék atvétele k6zotti id6szakban is gyakorolhatja.

3. c) tébb termék szolgaltatasakor attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Megrendelé vagy a Megrendelé altal
megjelélt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy az utolsé terméket atveszi.

4. d) tébb tételbsl vagy darabbdl allé termék szolgdltatasakor azon a napon jar le, amelyen a Megrendel6 vagy a Megrendelé altal
megjelélt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolsé tételt vagy darabot atveszi.

5. e) termék meghatarozott idészakon bellili rendszeres szolgdltatdsara vonatkozd szerz6dés esetében attdl a naptdl szamitott 14
nap elteltével jar le, amelyen a Megrendel6 vagy a Megrendel6 altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az elsé
terméket atveszi.

Ha a Megrendel6 elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelmii nyilatkozatat kételes eljuttatni (postan vagy
elektronikus levél udtjan) az I1.1. pontban feltiintetett cimek valamelyikére. EbbGl a célbdl felhaszndlhatia a mellékelt elallasi
nyilatkozat-mintat is.

A Megrendel6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelélt hataridé lejarta elbtt elkildi elallasi nyilatkozatat.
Az eldllas/felmondas joghatasai

Ha a Megrendelé eldll ettél a szerzGédéstél, a Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb a Megrendel6 elalldsi nyilatkozatanak
kézhezvételétsl szamitott 14 napon belliil visszatériti a Megrendels altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi
kéltséget is (kivéve azokat a tobbletkéltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy a Megrendel6 a Szolgaltaté altal felkinalt,
legolcsébb szokasos fuvarozasi moédtol eltéré fuvarozasi médot valasztott, illetve a Megrendelének felréhatéan sikertelen kézbesités
dijat, amely szintén tébbletkéltséget jelent.) A visszatérités soran a Szolgaltaté az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési moddal
egyezé fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a Megrendel6 mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazdsabdl kifolydlag a Megrendel6t semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

A visszatéritést a Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Megrendel6 nem igazolta, hogy
azt visszakdldte: a ketté kéziil a kordbbi idépontot kell figyelembe venni.

A Megrendeld kételes a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kézlésétdl szamitott 14 napon
belliil visszakiildeni vagy &tadni. A hatarid6 betartottnak minGsil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt a Megrendeld elkildi a
terméket.

A termék visszakiildésének koézvetlen kéltségét a Megrendel6 viseli. A visszakiildés kéltsége tehat minden esetben a
Megrendel6t terheli, ha a termék leirdsaban, vagy az elallasi jogra vonatkozé rendelkezések kézott nem szerepel ezzel ellentétes
informacié. A Szolgédltaté logisztikai partnereirbl, elérhetéségeikrél és dijszabasukrdl a https://www.hazavarazs.hu oldalon
tajékozodhat a Megrendeld.

A Megrendel6 ezuton tadjékoztatast nyer arrdl, hogy a termék visszakiildésének legmagasabb becsiilt Gsszege szokasos méretii
kiildemények magyarorszagi széllitisa esetében - szolgéltatotdl fliiggben — 2022. évben nagysagrendileg mintegy 2999 Ft. Az
esetleges arvaltozasokra tekintettel Megrendel6 kételes a Szolgaltatd logisztikai partnereinek honlapjan ellenérizni a mindenkor
aktudlis szallitasi kéltséget.

A Megrendel6 kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekévetkezett értékcsGkkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kévetkezett be.

Amennyiben a Szolgaltaté kinalataban szolgaltatasra is kGthetd szerz6dés, Ugy annak igénybevétele esetén szolgédltatas nyujtasara
irdnyuld szerzédés jon létre. Ha a Megrendelé kérésére a felmondasi hataridén bellil kezd6dik meg a szolgéltatas teljesitése, annak
felmondédsa esetén a Megrendel6 kételes megtériteni a Szolgaltaté szamara a szerzédés megsziinésének idépontjdig aranyosan
teljesitett szolgaltatasért jaré ésszeget. Hasonloképpen visszatériti a Szolgaltaté is a MegrendelS altal nydjtott ellenszolgaltatas azon
részét, amely meghaladja a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas ellenértékét.

A Megrendel6t (fogyasztot) megillets elallas vagy felmondas hatdsa a jarulékos szerz6désekre

Ha a Megrendelbvel (zlethelyiségen kiviil kbtétt szerz6déshez vagy a tavollevék kézétt kétott szerz6déshez jarulékos szerz6dés is
kapcsolodik, a Megrendel elallasi joganak gyakorldsa a jarulékos szerz4dést is felbontja vagy megsziinteti. A Szolgaltaté kételes a
jarulékos szerzédésben részt vevé harmadik személy szerz6dé felet a MegrendelS eléllasarél vagy felmonddsardl haladéktalanul
értesiteni.

Eldllasi jog aldli kivétel

Az indoklas nélkiili eléllas lehetésége egy speciélis elallasi jog, amely kompenzalja a Megrendelbt a szerz6déskétés sajatossagaibdl
adodo kockazatokért, és lehetbvé teszi, hogy a vasarlast (szerz6déskitést) még egyszer, nyugodt kérilmények kozétt atgondolja. Az
elallasi hataridé alatt a Megrendelének lehetésége van a terméket kiprobalni, felprobalni, megvizsgalni, hogy alkalmas-e a
rendeltetésszer(i hasznélatra.

Az Megrendel6 indoklas nélkili elallasi joga azonban méltanytalan hatranyt is jelenthet a Szolgaltaté terhére egyes
termékcsoportoknal, mely esetben a Megrendel6 nem gyakorolhat indoklas nélkdli eldllasi jogot. A jogszabaly egyebek kézétt ilyen
esetként régziti az alabbiakat:
e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd felbontasa utan
nem kiildheté vissza.

Nem illeti tehat elallasi jog a fogyasztonak mindsilé Megrendel6t a Kormanyrendelet 29. § (1) bekezdés e) pontja értelmében olyan
zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kéveté felbontasa utan nem
kildhet6 vissza.

Azon kériilményekre tekintettel, mely szerint
e a Szolgaltaté termékei zart csomagolasban keriilnek kiszallitdsra és atadasra a Megrendels (fogyasztd) részére,
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e a Szolgaltaté termékei felbontasukat kévetden kifejezetten romlékonyak, és azt kévetben egészségvédelmi és higiéniai
minéségiik a tovabbiakban nem biztosithatd,
igy a Weboldalrdl rendelt és az atadast kévetéen felbontott termékek tekintetében Megrendelb a szerz6déstél nem allhat el.
A szerzGdés létrejéttével a Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Kormanyrendelet 29. § (1) bekezdés e) pontja értelmében az atadast

kévetben felbontott termékek tekintetében a szerz6dés megkétésének napjatdl szamitott tizennégy napon bellili, indokolas nélkili
felmondasi és elallasi jogat nem gyakorolhatja.

Ha a Megrendel6 a ,MEGRENDEL” gombra vagy a Megrendelé ajanlati kétottségét eredményezé mas elemre kattint a Weboldalon,
azzal kifejezésre juttatja, hogy megértette: a gomb vagy weblapelem aktivalasa olyan fizetési kételezettséggel jaré jogi nyilatkozat
megtételét (szerzédés megkdtését) jelenti, amelynek esetében az indoklas nélkili eldllas joga felbontott termék esetén nem lesz
gyakorolhaté. A Szolgaltaté a Weboldalt folyamatosan fejleszti, tobbek k6zétt az eldllasi jog korlatozasara utald megjegyzést
helyezhet el a termékek leirdsdban a félreértések elkeriilésére. Az elallasi jog korlatozdsara vald kilon figyelemfelhivas hianya
azonban a Kormanyrendelet 29. §-anak alkalmazasa alél nem ad mentességet.

VII.2.1.2. Elallasi nyilatkozat minta

A szerz6déstdl vald eldllasi szandék esetén kell kitélteni és visszajuttatni a kévetkezd cimre:

AG-IT Kft Hazavarazs Ajandékbolt

6720 Szeged, Feketesas utca 14/A. (hazavarazs@gmail.com, +36 30 512 7789)

— Alulirott kijelenti, hogy alulirott eldll az alabbi aruk adasvételétél)

— Megrendelés idépontja / atvétel id6pontja

— Fogyaszté neve

— Fogyaszté cime

— A fogyaszto aldirasa (kizardlag irasban torténé értesités esetén)

— Kelt

IX. Teljesités kovetelése, szavatossag

A kellékszavatossagra és termékszavatossagra vonatkozd jogszabalyi tajékoztatasi kotelezettség, tovabba a Megrendel6 jogairdl az
alébbiakban kivan a Szolgaltaté a jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen kovethetd, vildgos és egyértelm tajékoztatast nydjtani.

IX.1. A teljesités kovetelése

Ha a Szolgaltatd a megrendelt, visszaigazolt és a Megrendeld altal megfizetett termék kiszallitdsaval indokolatlanul késedelembe esik,
a Megrendel6 a Ptk. rendelkezései alapjan kovetelheti a teljesitést, vagy ha a késedelem kdvetkeztében a szerzédés teljesitéséhez
fliz6d6 érdeke megsz(int, eldllhat a szerzédéstol.

IX.2. Kellékszavatossag

A Szolgaltatd hibdsan teljesit, ha a szolgaltatds a teljesités idOpontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban
megallapitott mindségi kdvetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a Szolgaltatd, ha a Megrendel6 a hibat a szerz6déskotés
id6pontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

A Szolgaltatd a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. A fogyasztonak minGsilé Megrendeld kellékszavatossagi igénye a
teljesités id6pontjatdl szamitott két év alatt, a viszonteladé Megrendeld kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatdl szamitott
egy év alatt évul el. A Megrendel6 kellékszavatossagi jogait az ugyanabbdl a szerz6désbdl ered6 koveteléssel szemben kifogasként
akkor is érvényesitheti, ha a kellékszavatossagi igény eléviilt.

Kellékszavatossagi igénye alapjéan a Megrendeld valasztasa szerint:
1. a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha
2. a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy
3. az a Szolgaltatonak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva

- aranytalan tébbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve

1. a szolgaltatds hibatlan allapotban képviselt értékét,
2. a szerzOdésszegés sulyat,

iii. a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet;

1. b) az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltaté koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl - a jelentéktelen hiba kivételével - elallhat, ha

2. a Szolgaltato a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta,

3. a kijavitasi vagy a kicserélési kotelezettségének megfelel6 hataridén belll, a Megrendel6 érdekeit kimélve nem tud eleget tenni,

4. a Megrendelének a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint.

A Megrendel6 a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a Szolgaltatonak
medfizetni, kivéve, ha az attérésre a Szolgaltatd adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A Megrendel6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a Szolgaltatoval kézolni. Fogyasztonak mindsilé Megrendeld
esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon bellil koézolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A koézlés
késedelmébdl eredd karért a Megrendeld felelGs.

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik.

A Megrendeld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
hénapon belal k6zolni a Szolgaltatoval. A teljesitéstél szamitott hat honapon belil a Megrendel6 kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Megrendel6 igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hoénap eltelte utdn azonban mar a Megrendeld koételes bizonyitani, hogy a
Megrendel§ altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

IX.3. Termékszavatossag

Az e pontban foglaltak kizardlag fogyasztdi szerz6dések esetében érvényesek.

A Szolgaltatd altal Fogyasztonak eladott termék hibdja esetén a Fogyasztd kovetelheti a gyartotdl (gyartonak mindsil a termék
el6allitoja és forgalmazdja), hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitds megfelel6 hataridén bellil, a Fogyaszto érdekeinek
sérelme nélkil nem lehetséges - a terméket cserélje ki. A gyartét a termékszavatossadg az adott termék altala torténé forgalomba
hozatalatdl szamitott két évig terheli. E hataridd eltelte jogvesztéssel jar.

A termék akkor hibas, ha

1. a) nem felel meg a terméknek a gyarto altal tortént forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi kovetelményeknek,
2. b) vagy nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.
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A gyarté mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy

1. a) a terméket nem Uizleti tevékenysége vagy 6nallo foglalkozasa kérében gyartotta vagy forgalmazta;
2. b) a termék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint nem volt felismerhetd; vagy
3. c) a termék hibajat jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasa okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi kotelezettség a
gyartdt terheli.

A Fogyasztd a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koételes a hibat a gyartoval kézolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon
belll k6zolt hibat késedelem nélkil k6zdltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a Fogyaszto felelbs.

IX.4. Szavatossagi jogok érvényesitése
Ezen pont alkalmazasa tekintetében szavatossag alatt a kellékszavatossagot és a termékszavatossagot is érteni kell.

Fogyaszté altal érvényesitett szavatossagi igények intézése esetében a jelen ASZF szerinti egyéb feltételek az aldbbi kiilonos
szabalyok mellett irdnyadok:

1. A Fogyasztd szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
megfizetését igazold bizonylatot — az altalanos forgalmi adordl széld térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a
Fogyasztd bemutatja. Jelen ASZF és a Szolgaltaté nem zarja ki, hogy a fogyaszté a szerzédés megkétését mas médon is
bizonyitsa.

2. A Szolgaltaté a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi igényérdl jegyzékonyvet vesz fel a 19/2014. NGM rendeletnek megfeleld
tartalommal, a masolatot a fogyasztd rendelkezésére bocsatja.

3. A Szolgaltato torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizentt napon belil elvégezze.

Ingd dolog (termék) hibdja esetén a Megrendeld valasztasa szerint kellékszavatossagi, vagy termékszavatossagi igény
érvényesithet6. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet6. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozd kellékszavatossagi igény a gyartdval szemben érvényesithetd.

IX.5. A Szolgaltaté altal forgalmazott termékek szabalyai

A megrendelt termékekre a Ptk. 6:159. §, valamint a Kormanyrendelet szabalyai szerint a Szolgaltaté szavatossagot vallal. A
Kormanyrendelet, valamint a Ptk. 6:159. § rendelkezései alapjan a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Megrendel6t valasztasa
szerint — az érintett termékre vonatkozd jogszabalyi korldtok kozott — kellékszavatossag vagy termékszavatossdg lehetésége illeti. A
hibat a Megrendel6 annak felfedezését kévetd lehetd legrovidebb idén beliil kételes irasban jelezni a Szolgaltatd részére.

A Szolgaltaté a hibasnak bizonyult terméket elsésorban kicseréli, tekintettel arra, hogy az altala forgalmazott termékek kijavitasa
jellegukbdl fakaddan altaldban nem lehetséges. Ha a hibas termék cseréjére nincs mdd, Ugy a Megrendel6 valasztasa szerint a
Szolgaltaté arengedményt ad, vagy a Megrendelé a megrendeléstdl eldllhat, és kérheti a megrendelt termékért kifizetett 6sszeg
visszatéritését.

A Megrendeld a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra attérhet, az attérés koltségét azonban maga viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd adott okot.

Amennyiben a Megrendeld hazhoz szallitast rendelt, és az a Megrendel6nek felrohatdéan sikertelen volt, az ilyen meghilsult
szallitas/kézbesités koltségére nem igényelhetd visszatérités akkor sem, ha a meghiusult kiszallitast kévetéen utébb a Megrendeld a
terméket mégis atvette, de azzal kapcsolatban olyan jogot érvényesit, mely alapjan a sikeres kézbesités dijat, vagy annak valamely
részét barmely alapon vissza kell/kellene a Megrendel6 részére tériteni.

Hibds teljesités esetén a szavatossagi jogok érvényesitésével kapcsolatos koltségek a Megrendel6t terhelik, igy a sikeres kézbesités
koltségét (a Megrendel6nek felréhatod sikertelen kézbesitést kbvetden is) a Szolgaltatdé megtériti.

Jelen pontban foglalt szavatossagi jogok érvényesitése esetén barmilyen koltség (igy pl. szallitasi vagy kézbesitési dij stb.) kizardlag
akkor igényelhetd vissza, ha hibas teljesités miatt a Megrendeld igénye helytallonak bizonyul. Példaul a termék hasznalhatésagat nem
befolyasold jelentéktelen hiba, valamint az eldllasi jog gyakorldsa esetén a szallitasi koltség nem igényelhetd vissza. Jelentéktelen
hiba esetén elallasnak helye nincs.

Jelen tajékoztatoval a Szolgdltatd felhivia a Megrendel6 figyelmét, hogy fenti jogok a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éven belil
érvényesithetGk. A teljesitéstdl szamitott hat honapon bellll a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kozlésén tul feltétele,
hogy a Megrendel igazolja, hogy a terméket a Szolgaltato szolgaltatta. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utan a Megrendel6
kételes bizonyitani azt is, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

X. Adatvédelem

Szolgaltatd a szerz6dés létrehozédsa, tartalmanak meghatarozasa, moddositdsa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl
szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a Megrendel6 azonositasahoz
szlikséges természetes személyazonositdé adatokat és lakcimet. Az adatok kezelésével kapcsolatos rendelkezéseket a Szolgaltatd
adatvédelmi tajékoztatdja tartalmazza, mely a https://www.hazavarazs.hu/Adatkezelési tdjékoztatoban érhet6 el.

Szolgaltatd a Weboldal lizemeltetése soran tiszteletben tartja a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabdlyokat és a
személyes adatok kezelése soran az azoknak mindenben megfeleld adatvédelmi tajékoztatdja szerint jar el.

A Szolgaltatd kizardlag a megrendelés soran a Rendelési adatok oldalon megadott és igy tudomasara jutott adatokat kezeli,
amelyeket a pénzlgyi és szallitasi partnerek felé Szolgaltaté nem, vagy csak indokolt esetben tovabbit.

A Megrendel6 a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek alapjan tudomasul veszi, egyben hozzajarul ahhoz, hogy a megrendelés
teljesitéséhez sziikséges mértékben a Szolgaltatd (mint adatkezeld) a Megrendel6 altal a https://www.hazavarazs.hu/fizetes lapon
kivalasztott pénziigyi partner (mint adatfeldolgozd) részére atadja az alabbiakat: név, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi név,
szamlazasi cim. A pénzligyi partner, altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a pénzigyi partner sajat honlapjan
elhelyezett adatvédelmi tajékoztatdban tekintheté meg.

A Szolgaltatd a banktol kizardlag a kartyabirtokos nevét és a tranzakcio sikerességérél szold igazolast kapja meg; ezen adatokat
pedig kizarolag a kartyabirtokos altal engedélyezett tranzakcié végrehajtasa céljabol hasznalhatja fel; Szolgdltatd a tranzakcidé soran
keletkezett egyéb adatokat nem ismeri, és nem kezeli. A Szolgdltaté az adatvédelemre vonatkozd jogszabdlyok alapjan
adatkezel6nek mindsll, szallitasi, pénzligyi és egyéb partnerei pedig adatfeldolgozoként teljesitik a Szolgaltaté és a Megrendel6
érdekében a feladataikat. Szolgaltatd a partnereivel az adatvédelmi jogszabalyokban foglaltak szerint adatfeldolgozéi megallapodast
kot, és az abban foglaltak betartasat a jogszabalyokban foglaltak szerint rendszeresen ellenérzi.

XI. Szerzoi jogi rendelkezések

A Szolgaltatd altal Gzemeltetett Weboldalon talalhatd tartalmak egyedi tartalmaknak minésiilnek. Ennek értelmében a Weboldalon
taldlhaté minden képi, hang- és széveges tartalom, illetve azok elrendezése szerzdi jogi védelem alatt all. Ezek a Szolgaltatd, illetve
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szerz6dott partnerei szellemi tulajdona. A Weboldalon taldlhaté tartalmak felhasznalasara kizardlag a Szolgaltatd, illetve szerz6dott
partnerei jogosultak. A Weboldalon talalhaté és oltalom alatt all6 tartalmakkal kapcsolatban a szerz6i- és iparjogvédelmi jogi
jogosultak minden jogot fenntartanak. A jogosulatlan felhasznalas blintet6-, és polgari jogi kovetkezményeket von maga utan.

A Megrendelé tudomasul veszi, hogy a webaruhaz kezel6fellletét alkotd szoftvert és egyéb alkotéelemeket (beleértve a kinalt
termékek fotdit is) szerz6i jog védi. A Megrendel6 kotelezettséget vallal, hogy nem végez semmilyen tevékenységet, amely barki
szamara lehet6vé tenné az illetéktelen beavatkozast a webdruhaz kezelbfelliletét alkotd szoftverbe és egyéb 6sszetevikbe.

A Megrendeld nem jogosult a webaruhaz kezel6feliletének hasznalata sordn az annak Uzemére hatranyosan kihatd
mechanizmusokat, szoftvereket vagy mas folyamatokat alkalmazni. A webaruhaz kezel6felllete kizardlag az eladd tébbi vasarldjanak
jogait nem csorbité terjedelemben, és kizardlag rendeltetésszerlien hasznalhato.

XII. Panaszok bejelentése, kezelése

Amennyiben a Megrendel6nek akar a Weboldal tGzemelésével, vagy az azon szolgaltatott informaciokkal kapcsolatban, akar a
megrendeléssel vagy a termékekkel kapcsolatban észrevétele vagy panasza van, Ugy azt a Szolgaltaté 1.1. pontban megjeldlt
elérhetGségein jelentheti be.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté az e-mailen tett bejelentéseket archivalhatja.

A Szolgdltaté minden egyes panaszt érdemben Kkivizsgal, és annak eredményérdl legkésGbb 30 napon belll a Megrendel6t
tajékoztatja.

XIII. Jogérvényesités, vitarendezés
A Felek a szerzO0désbdl eredd jogvitdjukat egymas kozotti egyeztetéssel, békés Uton, sziikség esetén kozvetité eljaras (mediacid)
igénybevételével torekszenek megoldani.

A Megrendel6 peren kivili panaszait a Szolgaltaté az I.1 pontban megadott elektronikus levelezési cimen keresztil intézi. A
Megrendeld panaszaval kapcsolatos eljaras lezarasardl szol6 tajékoztatast a Szolgaltaté a Megrendeld elektronikus cimére kildi meg.
Amennyiben a Megrendel6 altal a megrendelt terméket érintéen tett kifogasok a panaszbejelentési eljaras soran nem orvosolhatok,
tovabba a Megrendel6 részérdl felmeriilé egyéb vitds kérdések a felek kozotti targyaldsok soran sem rendezédnek, a Megrendeld
jogosult igénybe venni az aldbbi jogérvényesitési forumokat, illetve eszkozoket.

XIII.1. Online Vitarendezési Platform

A fogyasztonak min6siilé Megrendel6 és a Szolgaltatd, mint vallalkozd kozotti alternativ, békés vitarendezés mddozatairdl és alapvetd
szabadlyairdl az Eurdpai Parlament és Tanacs 2013/11/EU iranyelve rendelkezik. Az iranyelv elsédleges vitarendezési forumként az
online vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban az Eurdpai Bizottsag altal lizemeltetett

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

weboldalon taldlhaté Online Vitarendezési Platformot jel6li meg.
XIII.2. Békéltet6 testllet

A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megko6tésével
és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birésagon kivili, békés rendezése céljabdl a fogyasztonak mindsilé Megrendel6
eljarast kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltet6 testlletnél, illetve fordulhat a Szolgaltatd
székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett miikddd békéltetd testllethez.

Békéltetd Testlletre vonatkoz6 szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsil a kilon térvény szerinti civil szervezet, egyhaz,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A Csongrad Megyei Békéltetd Testlilet elérhetbségei:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: +36-62/554-250/118

Fax: +36-62/426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

A megyei békéltetd testlletek elérhetésége a https://www.bekeltetes.hu/index lapon talélhaté.
XIII.3. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal

Amennyiben a Megrendel6 a fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdésaghoz. 2017. januar 1-t6l az ilyen panaszokat Magyarorszagon elsGsorban a teriletileg illetékes jarasi

hivatalok intézik, ezek elérhetGsége: http://jarasinfo.gov.hu/.

XIV. EGYEB RENDELKEZESEK

XIV.1. Alkalmazandé jog

A Felek kozott Iétrejott szerz6désre a magyar jogot kell alkalmazni.

XIV.2. A jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek hatélya

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek hatdlya a Szolgdltatéra, valamint a MegrendelSre terjed ki. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek
hatdlya nem terjed ki a Szolgdltatd pénziigyi és logisztikai partnereire (a fizetést bonyolitd pénzintézetre vagy a szallitast végzo
futarszolgalatra).

A Szolgaltaté és a Megrendel6 ko6zotti jogviszony akkor jon létre, ha a Megrendel6 megrendelését véglegesitette, illetve ennek
keretében a Megrendeld elfogadta a Szolgaltato jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételeit, tovabba a Megrendeld részére a Szolgaltato
visszaigazolta a megrendelést elektronikus Uton.

Az Altalanos Szerz3dési Feltételek érvényes szévege hatélyba lépésének napja az a nap, amely a Weboldalon feltiintetésre kerilt. Az
Altaldnos Szerzédési Feltételek a Megrendel6 szamara elmentheté és kinyomtathatd formatumban is elérhetd.

Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy az Altaldnos Szerzédési Feltételeket részben vagy egészben barmikor médositsa. Az Altalanos
SzerzOdési Feltételek és annak mindenkori mddositdsa a ko6zzététel napjan Iép hatalyba. Az Altalanos Szerzddési Feltételek
modositdsa esetén a folyamatban lévé megrendelésekre a megrendelés datuma szerint hatadlyos Altalanos SzerzGdési Feltételek
rendelkezései vonatkoznak.

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek hatarozatlan idSre szdlnak és a kdzzététel napjatdl hatalyosak.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU
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