
Általános	szerződési	feltételek

Általános	Szerződési	Feltételek
A	www.	hazavarazs.hu	weboldalon	nyújtott	szolgáltatások	igénybevételéhez,	amely	hatályos	2020.	május	01.	napjától.

A	Hazavarázs	Ajándékboltról
Magyaros	és	Szegedes	ajándékboltunk	2016	februárjában	nyitott	Szeged	belvárosában,	egy	20	m2-es	kis	üzlethelyiségben.	jelenleg
90	m2-en	Szegeden	a	Feketesas	u.	14/A	szám	alatt	vagyunk	megtalálhatóak.	Fő	célunk	helyi	és	magyaros	termékek	forgalmazása,
illetve	 gyártása	 helyi	művészek,	 fotósok	 és	 készítők	 közreműködésével,	 illetve	 a	 helyi	 értékek	megismertetése	 a	 kedves	 vásárlók
részére.	 Természetesen	 import	 termékek	 is	 vannak	 nálunk	 kis	 százalékban.	 Nagyon	 sok	 mindent	 magunk	 gyártunk,	 gyártatunk,
tervezünk,	ezeket	a	 termékeket	 találhatják	meg	üzletünkben,	 illetve	webshopunkban.	KÉZMŰVES	TERMÉKEINK	egyedi	gyártásúak,
kézzel	 készültek	 vagy	 kézzel	 festettek,	 így	 a	 megvásárolt	 termékek	 kis	 mértékben	 eltérhetnek	 mind	 színben,	 mind	 mintában	 a
fényképeken	látottaktól.

A	webshop	mellett	ajándékboltunk	is	üzemel,	így	a	termékek	megrendelését	követően	mindenképp	meg	kell	várni	a	visszaigazolást,
hogy	az	egyedi	termékek	rendelkezésre	állnak-e	még.

Bevezetés
A	 jelen	 Általános	 Szerződési	 Feltételek	 (ÁSZF)	 célja,	 hogy	Megrendelők	 számára	 közérthetően	 és	 átlátható	módon	 szabályozza	 a
Hazavarázs	 Ajándékbolt	 (Szolgáltató)	 és	 a	 vele	 szerződéses	 kapcsolatba	 lépő	 Megrendelő	 között	 létrejövő	 jogviszonyt,	 és
tájékoztatást	nyújtson	a	megrendelést	érintő	egyéb	feltételekről,	körülményekről.

Az	 itt	 nem	 szabályozott	 kérdéseket	 illetően	 a	 Szolgáltató	 tevékenységére	 a	mindenkor	 hatályos	magyar	 jogszabályok	 és	 hatósági
előírások	vonatkoznak,	a	Ptk-ban	foglalt	rendelkezések	pedig	külön	kikötés	nélkül	is	irányadók.

A	Weboldalon	keresztül	történő	termékértesítés,	illetve	szolgáltatásnyújtás	során	létrejött	jogviszony	nyelve	a	magyar.	A	Szolgáltató
a	 jelen	Általános	Szerződési	Feltételeket	a	hatályos	 jogszabályok	előírása	szerint	 teszi	közzé	a	Megrendelő	számára	elmenthető	és
kinyomtatható	formátumban.

I.	Általános	információk
I.1.	Szolgáltató	adatai

AG-IT	Kft	
Címe:	6725	Szeged	Röszkei	utca	18.
Adószám:	13572268-2-06

Cégjegyzékszám:	06-09-010129

Közösségi	adószám:	HU	13572268

Statisztikai	számjel:	13572268-7022-113-06

FELÍR:	AA	5883701

TEÁOR:	4778	M.n.s	kereskedelmi	tevékenység

ERSTE	Bank	Szeged	1160	0006	0000	0000	8471	5278

IBAN	HU91	1160	0006	0000	0000	8471	5278

Működési	engedély	szám:	0045/2016

Kamarai	nyilvántartási	szám:	CS13572268	és	egyben	szakmai	képviseleti	szerv

Telephely:	Hazavarázs	Ajándékbolt

6720	Szeged,	Feketesas	utca	14/A.

Telefonszám:	+36	62/214-217

E-mail:	hazavarazs@gmail.com

Internet:	www.hazavarazs.hu

A	webáruházban	0-24	között	lehet	rendelni,	telefonos	elérhetőség	munkanapokon	10.00	-17.00	óra	között.

I.2.	Tárhelyszolgáltató	adatai

Tárhelyszolgáltató	neve:	UNAS	Online	Kft

Tárhelyszolgáltató	székhelye:	H-9400	Sopron,	Kőszegi	út	14.

Adószáma:	14114113-2-08

Nyilvántartó	Hatóság:	Győri	Törvényszék	Cégbírósága

E-mail:	unas@unas.hu

I.3.	A	jelen	ÁSZF	alapfogalmai

Weboldal:	a	Szolgáltató	által	üzemeltetett	hivatalos	weboldal,	beleértve	annak	minden	aloldalát	is	(www.hazavarazs.hu)

Szolgáltató:	a	Weboldal	üzemeltetője,	a	Weboldalon	kínált	terméket	értékesítő,	szolgáltatást	nyújtó	I.1.	pontban	meghatározott	jogi
személy.

Termék:	 a	Weboldalon	 a	 Szolgáltató	 által	 kínált,	 és	megrendelése	 esetén	 elektronikus	 úton,	 távollevők	 részére,	 ellenszolgáltatás
fejében	értékesített	termék,	amelyhez	a	Megrendelő	egyedileg	fér	hozzá.

Szolgáltatás:	a	Weboldalon	a	Szolgáltató	által	kínált,	és	megrendelése	esetén	elektronikus	úton,	távollevők	részére,	ellenszolgáltatás
fejében	nyújtott	szolgáltatás,	amelyhez	a	Megrendelő	egyedileg	fér	hozzá.

Megrendelő:	 az	 a	 természetes	 vagy	 jogi	 személy,	 aki/amely	 a	 Szolgáltató	 által	 a	 Weboldalon	 kínált	 termék	 megvásárlása,	 vagy
szolgáltatás	 igénybevétele	 érdekében	 a	 Szolgáltatóval	 bármely	 formában	 (pl.	 távollévő	 felek	 között	 elektronikus	 eszköz
igénybevételével)	szerződést	köt,	és	ennek	keretében	terméket	vásárol	és/vagy	szolgáltatást	vesz	igénybe,	valamint	a	jelen	ÁSZF-et
és	 a	Szolgáltató	 adatvédelmi	 tájékoztatóját	 tudomásul	 veszi,	 és	magára	nézve	 kötelezőnek	 fogadja	 el.	 A	Megrendelő	 természetes
személy	vagy	jogi	személy	is	lehet.

Fogyasztó:	az	önálló	foglalkozásán	és	gazdasági	tevékenységén	kívül	eső	célok	érdekében	eljáró	természetes	(vagy	a	kialakult	bírói
gyakorlat	tükrében	jogi	személy),	aki	(/amely)	a	Weboldalon	megrendelt	terméket/termékeket	megvásárolja.
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Kormányrendelet:	a	fogyasztó	és	a	vállalkozás	közötti	szerződések	részletes	szabályairól	szóló	45/2014.	(II.	26.)	Korm.	rendelet.

„Geoblocking”	rendelet:	Az	Európai	Parlament	és	a	Tanács	(EU)	2018/302	rendelete	(2018.	február	28.)	a	belső	piacon	belül	a	vevő
állampolgársága,	 lakóhelye	 vagy	 letelepedési	 helye	 alapján	 történő	 indokolatlan	 területi	 alapú	 tartalomkorlátozással	 és	 a
megkülönböztetés	 egyéb	 formáival	 szembeni	 fellépésről,	 valamint	 a	 2006/2004/EK	 és	 az	 (EU)	 2017/2394	 rendelet,	 továbbá	 a
2009/22/EK	irányelv	módosításáról.

Számviteli	tv.:	2000.	évi	C.	törvény	a	számvitelről.

Ptk.:	2013.	évi	V.	törvény	a	Polgári	Törvénykönyvről.

Fgytv.:	1997.	évi	CLV.	törvény	a	fogyasztóvédelemről.

I.4.	A	Szolgáltatás	általános	bemutatása

A	 Hazavarázs	 Ajándékbolt	 Hungarian	 Souvenir	 egy	 szegedi	 90	 m2-es	 ajándékbolt.	 Fő	 célunk	 helyi	 és	 magyaros	 termékek
forgalmazása,	illetve	gyártása	helyi	és	magyar	művészek,	fotósok	és	készítők	közreműködésével,	illetve	a	szeged	és	környéki	értékek
megismertetése	a	kedves	vásárlók	részére.	Nagyon	sok	mindent	magunk	gyártunk,	tervezünk,	ezeket	a	termékeket	találhatják	meg
üzletünkben,	illetve	webshopunkban.

A	Szolgáltató	által	a	Weboldalon	kínált	termékeket,	szolgáltatásokat	jogképességgel	rendelkező	jogi	személyek,	illetve	14.	életévüket
betöltött	vagy	annál	idősebb	természetes	személyek	vehetik	igénybe.	Ha	a	Megrendelő	már	14	éves	elmúlt,	de	a	18.	életévét	még
nem	töltötte	be,	akkor	természetes	személy	Megrendelőként	a	szüleivel	vagy	egyéb	törvényes	képviselőjével	együtt	a	jelen	Általános
Szerződési	Feltételek	értelmezését	követően	használhatja	a	Szolgáltató	által	üzemeltetett	Weboldalt.	Alkoholos	termék	esetén	csak
18.	életévét	betöltött	személyek	vásárolhatnak.

A	webshop	mellett	ajándékboltunk	 is	üzemel	Szeged	belvárosában,	 így	a	 termékek	megrendelését	követően	mindenképp	meg	kell
várni	a	visszaigazolást,	hogy	az	egyedi	termékek	rendelkezésre	állnak-e	még.

KÉZMŰVES	 TERMÉKEINK	 egyedi	 gyártásúak,	 kézzel	 készültek	 vagy	 kézzel	 festettek,	 így	 a	 megvásárolt	 termékek	 kis	 mértékben
eltérhetnek	mind	színben,	mind	mintában	a	fényképeken	látottaktól.

	

II.	Regisztráció
II.1.	Böngészés

A	Weboldal	böngészésének	NEM	feltétele	az	előzetes	regisztráció.

II.2.	A	számlázási	cím	regisztrációja

A	 termékek	 megrendelésének	 NEM	 feltétele,	 hogy	 a	 Megrendelő	 előzetesen	 regisztrálja	 a	 számlázáshoz	 és	 a	 kapcsolattartáshoz
szükséges	adatait	a	Weboldalon.	A	 regisztráció	egyik	kényelmi	előnye	az,	hogy	a	visszatérő	Megrendelők	mentesülhetnek	későbbi
megrendeléseiknél	 az	 adataik	 újbóli	 megadásától.	 A	 regisztrált	 Megrendelők	 rendelése	 eltárolódik,	 új	 rendeléshez	 elegendő	 csak
egyes	termékeket	törölni,	kicserélni,	vagy	újakat	hozzáadni.

További	előnye	a	számlázási	cím	regisztrációjának,	hogy	a	Weboldalon	kínált	termékkel	vagy	szolgáltatással	kapcsolatban	felmerült
fogyasztói	panasz	esetén	a	Szolgáltató	könnyebben	tud	kapcsolatba	lépni	a	Megrendelővel.	Így	a	Szolgáltató	az	esetleges	fogyasztói
igényt	is	gyorsabban,	hatékonyabban	lesz	képes	teljesíteni.

A	regisztráció	során	megadott	adatokat	a	Weboldal	eltárolja,	és	a	https://www.hazavarazs.hu/kosar	oldalon	kitöltendő	„Számlázási
cím”	 alatti	 rovatokat	 automatikusan	 fogja	 ezekkel	 kitölteni.	 Az	 adatok	 módosítása	 bármely	 megrendelés	 során	 egyedileg	 is
lehetséges,	az	adatok	egyszerűen	átírhatók.

A	 Szolgáltató	 a	 https://www.hazavarazs.hu/szemelyes-adatok-kezelesenek-feltetelei	 oldalon	 az	 adatvédelmi	 tájékoztatóban
kifejtetteknek	megfelelően	a	legutolsó	rendelés	napjától	számított	2	(kettő)	évig	őrzi	a	Megrendelő	adatait.

A	számlázási	cím	regisztrációja	során	bekért	adatok:

II.2.1.1.	Felhasználói	adatok:	e-mail	cím,	jelszó

II.2.1.2.	Számlázási	cím	adatai:	teljes	név,	vezetéknév	külön	is,	telefonszám	(nem	kötelező),	irányítószám,	utca,	házszám,	város.

II.3.	A	szállítási	cím	regisztrációja

Ha	 a	 Megrendelő	 más	 névre	 és	 címre	 kéri	 a	 terméket	 szállítani,	 mint	 ahová	 a	 számlát	 kéri	 kiállítani,	 úgy	 a
https://www.hazavarazs.hu/regisztracio	lapon	a	számlázási	cím	melletti	jelölőnégyzet	pipálásával	ezt	jelölheti	(„A	szállítási	cím	eltér	a
számlázásitól”).	Ez	esetben	megadhatja	a	számlázási	címtől	eltérő	szállítási	cím	adatait.

II.3.1.	 A	 szállítási	 cím	 regisztrációja	 során	 bekért	 adatok	 –	 a	 szállítási	 cím	 adatai:	 teljes	 név,	 vezetéknév	 külön	 is,	 telefonszám,
irányítószám,	utca,	házszám,	város;

II.3.2.	 Amennyiben	 a	 Megrendelő	 szállítási	 adatai	 megegyeznek	 a	 fent	 megadott	 számlázási	 adatokkal,	 úgy	 a	 jelölőnégyzet
érintetlenül	hagyása	mellett	a	Weboldal	szállítási	cím	adatként	a	számlázási	cím	adatként	megjelölt	adatokat	használja	fel.

II.4.	Céges	megrendelések

A	https://www.hazavarazs.hu/kosar	 oldalon	a	 „Cég	 számára	 vásárolom”	 jelölőnégyzet	 bepipálásával	 (a	megrendelt	 termékek	és	 a
számlázási	cím	alatt)	láthatóvá	válik	a	„Vállalat	adatai”	rovat,	amelyben	kitölthetők	(kötelező	jelölés	nélkül)	az	alábbiak:

„Cégnév”,	„A	rendelés	belső	száma”,	„Cégjegyzék	szám”,	„Adószám”.

A	Szolgáltató	nagykereskedelmi	tevékenységgel	nem	foglalkozik,	így	nem	vizsgálja	a	Megrendelő	viszonteladói	szándékát	sem.

III.	Megrendelés
III.1.	A	megrendeléshez	kapcsolódó	általános	információk

A	 megjelenített	 termékek	 megvásárolhatóak	 Szegeden	 a	 Hazavarázs	 Ajándékbolt	 üzletében	 (Szeged,	 Feketesas	 u.	 17),	 illetve	 a
Webáruházon	 keresztül,	 online	 rendelhetők	 meg.	 A	 megrendelt	 termékeket	 logisztikai	 partnereink	 kézbesítik.	 A	 Megrendelők
kényelme	érdekében	a	 logisztikai	 partnerek	és	 szállítási	 feltételeik	 a	www.hazavarazs.hu/információ/szállítás	 lapon	 is	 feltüntetésre
kerülnek.	Ezek	frissítése	a	logisztikai	partner	tájékoztatása	alapján	történik,	naprakészségükért	a	Szolgáltató	nem	vállal	felelősséget.

A	 Weboldalon	 történő	 megrendelést	 követően	 a	 megrendelésnek	 a	 Szolgáltató	 általi	 visszaigazolásával	 elektronikus	 úton	 kötött
szerződés	jön	létre	Szolgáltató	és	Megrendelő	között.	A	szerződéskötés	napja	a	megrendelés	visszaigazolásának	napja.

Az	 elektronikus	úton	 létrejött	 szerződés	nem	minősül	 ún.	 „írásbeli	 szerződésnek”,	 de	 a	megrendelést	 és	 a	 visszaigazoló	 e-mailt	 a
Megrendelő	 későbbi	 tájékozódása,	 esetleges	 jogérvényesítésének	 hatékonyabb	 lebonyolítása,	 valamint	 a	 Számviteli	 tv.	 által	 előírt
kötelezettségek	teljesítése	érdekében	a	Szolgáltató	a	megrendeléstől	számított	6.	naptári	év	utolsó	napjáig	a	Webshop	adatbázisában
megőrzi.	A	Megrendelő	az	ügyletről	kap	egy	papír	alapon	kinyomtatott	számlát.	Jelen	rendelkezést	azonban	nem	lehet	kiterjesztően
értelmezni,	többek	között	a	polgári	jogi	elévülés	szabályai	vonatkozásában	sem.
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A	 Weboldalon	 történő	 megrendelés	 feltétele,	 hogy	 a	 Megrendelő	 megismerje	 és	 magára	 nézve	 kötelezőnek	 fogadja	 el	 a	 jelen
Általános	 Szerződési	 Feltételeket,	 az	 adatvédelmi	 tájékoztatóban	 foglaltakat,	 valamint	 elismerje,	 hogy	 a	 Szolgáltató	 a
Kormányrendelet	értelmében	a	szerződéskötést	megelőző	tájékoztatási	kötelezettségének	maradéktalanul	eleget	tett.

A	 jelen	 Általános	 Szerződési	 Feltételekben	 foglaltak	 szerint	 a	 Megrendelő	 a	Weboldal	menüelemeit,	 és	 jelölőnégyzeteit	 használva
megjelöli	 a	 megrendelni	 kívánt	 terméket,	 majd	 a	 szükséges	 adatok	 megadásával	 és	 a	 fizetés,	 valamint	 a	 szállítás	 módjának
kiválasztásával,	 végül	 a	 „Megrendel”	 gombra	 kattintással	 a	 termékek	 megvásárlására	 irányuló	 jognyilatkozatot,	 kötelező	 vételi
ajánlatot	tesz.

A	 megrendeléssel	 létrejött	 szerződés	 alapján	 a	 Megrendelőt	 fizetési	 kötelezettség	 terheli	 az	 általa	 kiválasztott	 és	 megrendelt
szolgáltatás	tekintetében.	A	Szolgáltató	azon	tényre,	amely	szerint	a	megrendelés	a	Megrendelő	fizetési	kötelezettségét	keletkezteti,
egyértelműen	megfogalmazott	felirat	formájában	(”Fizetési	kötelezettséggel	járó	megrendelés”)	is	felhívja	a	Megrendelő	figyelmét	a
Megrendelés	 gombra	 történő	 kattintáskor.	 Amennyiben	 ezen	 tájékoztatást	 a	 Megrendelő	 megismerte	 és	 annak	 tartalmát	 magára
nézve	kötelezőnek	elfogadja,	az	elfogadást	jelentő	gombra	kattintva	véglegesítheti	megrendelését.

Az	elektronikus	úton	kötött	szerződés	tekintetében	a	szerződéskötés	nyelve:	magyar.	A	szerződés	a	magyar	jog	hatálya	alá	tartozik.
Ez	a	 rendelkezés	nem	érinti	 a	 „Geoblocking	 rendelet”	 területi	 és	nyelvi	megkülönböztetésre	vonatkozó	 tilalmát.	A	Weboldalt	 bárki
használhatja	 és	 azon	 megrendelést	 kezdeményezhet,	 aki	 érti	 annak	 nyelvét,	 és	 elfogadja	 az	 Általános	 Szerződési	 Feltételek
rendelkezéseit,	különös	tekintettel	a	fizetési	lehetőségekre	és	a	szállítási	feltételekre.

III.2.	A	Megrendelés	menete

A	Megrendelő	kényelme	érdekében	a	https://www.hazavarazs.hu/regisztracio	lapon	számlázási	cím	regisztrálható.	Regisztráció	nélkül
is	lehet	rendelni.

III.2.1.	Bejelentkezés

Amennyiben	 a	 Megrendelő	 már	 regisztrálta	 adatait	 a	 Weboldalon,	 úgy	 célszerű	 a	 termékek	 kiválasztása	 előtt	 bejelentkeznie,
megkönnyítve	ezzel	a	megrendelő	űrlap	kitöltését.

Ha	a	Megrendelő	jogi	személyként	vásárol,	úgy	a	https://www.hazavarazs.hu/kosar	lapon	a	megrendelés	véglegesítéséhez	szükséges
számlázási	 és	 szállítási	 adatokat	 követően	 jelölheti	 a	 „Cég”	 jelölőnégyzetet.	 Az	 ennek	 hatására	 megjelenő	 szövegmezőkbe
értelemszerűen	beírhatja	a	céges	adatait.

III.2.2.	Termékcsoportok

Megrendelő	a	weboldal	bal	oldalán	elhelyezkedő	„KATEGÓRIÁK”	alatt	kiválaszthatja	a	kívánt	termékcsoportot,	azon	belül	böngészhet.

III.2.3.	A	termékek	kiválasztása

A	 termékeket	 a	 „Kosárba”	 gombra	 kattintva	 lehet	 egy	megrendeléshez	 rögzíteni,	 így	 egy	 virtuális	 kosárba	 kerülnek	 a	 kiválasztott
termékek.	 A	 Megrendelő	 a	 Weboldal	 bármely	 lapjáról	 a	 megrendelés	 áttekintő	 oldalára	 jut	 a	 „Kosár”	 gombra	 kattintással.	 Itt
beállíthatja,	hogy	egy-egy	termékből	milyen	darabszámban	kíván	rendelni,	valamint	bármikor	felülvizsgálhatja,	hogy	mely	termékek
találhatók	a	virtuális	bevásárlókosárban,	és	változtathat	a	kosár	tartalmán.

III.2.4.	A	Kosár

A	 „Kosár”	gombra	kattintva	a	Megrendelő	 láthatja	a	kiválasztott	 termékeket,	ezek	árát,	darabszámát,	valamint	 lejjebb	görgetve	a
fizetendő	végösszeget.	A	darabszám	és	a	bruttó	ár	a	Weboldal	más	 lapjain	barangolva	 is	követhető:	a	Weboldalon	(jobbra	 fent)	a
„Kosár”	felirat	melletti	számlálók	mutatják	ezeket.

A	Weboldalon	feltüntetett	termékek	értékesítése	az	általános	forgalmi	adóról	szóló	2007.	évi	CXXVII.	törvény	(Áfa	tv.)	hatálya	alá	eső
tevékenységnek	minősül.	Ennek	megfelelően	a	Weboldalon	feltüntetett	árak	bruttó	árak.	Ha	a	termék	leírásából	más	nem	derül	ki,
akkor	a	feltüntetett	árak	egységárnak	tekintendők.	A	termék	mellett	feltüntetett	bruttó	egységárak	tartalmazzák	az	Áfa	tv.-ben	előírt
27%-os	ÁFA-t,	azonban	nem	tartalmazzák	a	házhoz	szállítás	díját.	A	részletes	szállítási	díjszabás	a	Webáruház/Információ/Szállítás
menüpontja	alatt	található	meg.

Az	árak,	 illetve	a	Weboldalon	megjelenő	 termékek	köre	 folyamatosan	változhat,	bővülhet.	A	Szolgáltató	előzetes	bejelentés	nélkül
jogosult	az	átváltoztatásra,	köteles	azonban	a	már	megrendelt	termékeket	árváltozás	esetén	 is	a	megrendeléskor	feltüntetett	áron
értékesíteni	a	Megrendelő	részére.

A	Megrendelő	felelőssége	ugyanakkor	ellenőrizni,	hogy	csak	a	kiválasztani	kívánt	termékeket	helyezte	a	kosarába,	és	ezeket	olyan
mennyiségben	kívánta-e	megrendelni,	ahogyan	az	összesítő	oldalon	szerepel.

III.2.5.	Szállítási	és	fizetési	módok	kiválasztása

Amennyiben	 Lejjebb	 görgetve	 a	Megrendelő	 kiválaszthatja	 a	 számára	 legmegfelelőbb	 szállítási	 és	 fizetési	módot.	 A	 szállítási	mód
díjának	 összege	 automatikusan	 hozzáadódik	 a	 megrendelni	 kívánt	 termékek	 összesített	 vételárához,	 ezek	 együttesen	 képezik	 a
megrendelőlap	 legalján	 található	 végösszeget.	 Az	 utánvét,	 mint	 szállítási	 és	 fizetési	 mód	 költségét	 –	 annak	 választása	 esetén	 –
szintén	tartalmazza	a	végösszeg.	A	végösszeg	minden	esetben	tartalmazza	tehát	a	kiválasztott	szállítási	és	fizetési	mód	költségét.

A	 szállítás	 a	Weboldalon	 jelölt	 esetben	 ingyenes	 lehet,	 erről	 jól	 látható	 információt	 jelenít	meg	a	 rendszer.	A	 végösszeg	 ingyenes
szállítás	esetén	a	szállítási	módot	kijelölve	nem	emelkedik.

A	 szállítási	 határidőkkel,	 valamint	 a	 teljesítés	 módjával	 kapcsolatos	 félreértések	 elkerülése	 érdekében	 egységes	 tájékoztatás
olvasható	 a	 Weboldalon.	 A	 szállítási	 feltételeket	 a	 INFORMÁCIÓK/Szállítás	 hivatkozás	 alatt,	 a	 Fizetési	 lehetőségeket	 pedig
INFORMÁCIÓK/Fizetés	hivatkozás	alatt	lehet	elérni.	A	szállítási	feltételek	és	a	fizetési	módok	ugyanis	változhatnak,	az	erre	vonatkozó
árak	és	határidők	pedig	a	logisztikai	és	a	pénzügyi	partnerek	Általános	Szerződési	Feltételei	szerint	alakulnak.

A	 jelen	Általános	Szerződési	 Feltételek	nem	érintik	a	 szállítási	 és	a	pénzügyi	partnerek	 fizetési	 feltételeit,	 a	Szolgáltatónak	ezekre
nincs	 ráhatása.	 A	 logisztikai	 és	 a	 pénzügyi	 partnerek	 által	 alkalmazott	 mindenkori	 díjszabást	 a	 Szolgáltató	 feltünteti,	 árváltozás
esetén	 frissíti,	 célszerű	 mégis	 a	 mindenkori	 hatályos	 kézbesítési	 és	 szállítási	 díjak	 és	 határidők,	 valamint	 az	 elfogadható
bankkártyatípusok	és	elfogadásuk	vonatkozásában	a	partnerek	honlapján	külön	is	tájékozódni.

A	 Szolgáltató	 nem	 vállal	 felelősséget	 a	 partnerek	 (szállítás,	 fizetés,	 beszállítók…)	 esetleges	 változása,	 vagy	 a	 partnerek	 Általános
Szerződési	 Feltételinek	megváltozása	miatt	 bekövetkezett	 változásokért.	 A	Megrendelő	 a	 jelen	Általános	Szerződési	 Feltételekben,
valamint	a	vonatkozó	jogszabályokban	foglalt	jogokat	gyakorolhatja.

III.2.5.	Számlázási	cím

A	„megrendelem”	gomb	megnyomás	után	a	megrendelés	véglegesítéséhez	a	regisztráció	és/vagy	bejelentkezés	nélkül	szükséges	a
II.2.	pont	szerinti	adatokkal	a	számlázási	adatok	rovatait	megfelelően	kitölteni.	Regisztrált	Megrendelők	számlázási	címét	a	rendszer
bejelentkezés	 után	 automatikusan	 kitölti.	Megrendelő	 ezeket	 az	 adatokat	módosíthatja,	 átírhatja,	 és	 lehetősége	 van	 a	 számlázási
címre	vonatkozó	megjegyzést	beírni,	valamint	céges	rendeléshez	kiegészítő	adatokat	megadni	(III.2.8.	pont).

III.2.6.	Szállítási	cím

Ha	a	szállítási	cím	megegyezik	a	számlázási	adatokkal,	az	adatok	ismételt	megadása	nem	szükséges.	Ha	nem	a	számlázási	címre	kéri
a	 Megrendelő	 a	 termék	 kézbesítését,	 úgy	 „Az	 árut	 más	 címre	 szeretném	 szállíttatani”	 jelölőnégyzet	 bepipálásával	 megjelenő
rovatokban	eltérő	szállítási	nevet	és	címet	is	megadhat,	a	szállításra	vonatkozó	megjegyzést	tehet.
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Szállítási	 címként	 szerepelhet	 a	 lakás	 vagy	 munkahely	 címe	 is.	 Olyan	 címet	 érdemes	 megjelölni,	 ahol	 nagy	 valószínűséggel	 a
Megrendelő	vagy	meghatalmazottja	tartózkodik,	hogy	át	tudja	venni	a	csomagot.	A	szállítási	adatok	pontos	Megadása	hiányában	a
kiszállítás	késedelmet	szenvedhet.	A	téves	adatok	miatt	meghiúsult	kiszállítás	díja	a	Megrendelőt	terheli!

III.2.7.	A	jogi	személy	Megrendelő

A	„Cég”	 jelölőnégyzet	bepipálásával	a	Megrendelő	céges	adatokat	adhat	meg	a	termék	szállításához.	Ezt	követően	a	„Megrendelés
elküldése”	gombra	kattintva	küldheti	el	 rendelését.	A	megrendelés	során	a	Megrendelőnek	személyazonosító	okmányában	és/vagy
hatályos	 cégkivonatán	 szereplő	 valós	 adatait,	 valamint	 valós	 és	 általa	 használt	 e-mail	 címét	 kell	megadnia.	 Szolgáltató	 kizárja	 a
felelősségét	azon	károk	vonatkozásában,	melyek	a	Megrendelő	hibás	adatainak	megadásából	keletkezhetnek,	ideértve	többek	között
a	Megrendelő	hibájából	meghiúsult	kézbesítés	költségeit	 is.	A	webshop	üzemeltetője	nem	vizsgálja,	hogy	a	Vevő	jogosult-e	tovább
értékesíteni	a	megvásárolt	termékeket,	tevékenységi	körébe	beletartozik-e	vagy	sem,	ez	a	Vevő	felelőssége!	Az	alkoholos	termékek
tovább	értékesítésre	a	törvényi	jogszabályok	értelmében	nem	lehetséges!

III.2.8.	Szállítási	és	fizetési	módok	kiválasztása

Amennyiben	 lejjebb	 görgetve	 a	 Megrendelő	 kiválaszthatja	 a	 számára	 legmegfelelőbb	 szállítási	 és	 fizetési	módot.	 A	 szállítási	mód
díjának	 összege	 automatikusan	 hozzáadódik	 a	 megrendelni	 kívánt	 termékek	 összesített	 vételárához,	 ezek	 együttesen	 képezik	 a
megrendelőlap	 legalján	 található	 végösszeget.	 Az	 utánvét,	 mint	 szállítási	 és	 fizetési	 mód	 költségét	 –	 annak	 választása	 esetén	 –
szintén	tartalmazza	a	végösszeg.	A	végösszeg	minden	esetben	tartalmazza	tehát	a	kiválasztott	szállítási	és	fizetési	mód	költségét.

A	 szállítási	 határidő	 visszaigazolása	 a	 megrendelés	 visszaigazolásával	 egyidejűleg	 történik.	 Mivel	 egyidőben	 működik	 mind	 az
Ajándékbolt,	mind	a	webshop,	 így	a	készlet	 is	változhat.	Az	egyedi	gyártású	termékek	elkészítése	hosszabb	 időt	 is	 igénybe	vehet,
arról	mindenképp	tájékoztatjuk	a	Vevőt,	és	egyeztetünk.	Pl.	a	szegedi	papucsnál	a	nagy	készletünk	ellenére	is	hiányozhat	méret,	ott
a	várakozási	határidó	akár	2	hónap	is	lehet!

A	 szállítási	 feltételek	 és	 a	 fizetési	 módok	 változhatnak,	 az	 erre	 vonatkozó	 árak	 és	 határidők	 pedig	 a	 logisztikai	 és	 a	 pénzügyi
partnerek	Általános	Szerződési	Feltételei	szerint	alakulnak.

A	 jelen	Általános	Szerződési	 Feltételek	nem	érintik	a	 szállítási	 és	a	pénzügyi	partnerek	 fizetési	 feltételeit,	 a	Szolgáltatónak	ezekre
nincs	 ráhatása.	 A	 logisztikai	 és	 a	 pénzügyi	 partnerek	 által	 alkalmazott	 mindenkori	 díjszabást	 a	 Szolgáltató	 feltünteti,	 árváltozás
esetén	 frissíti,	 célszerű	 mégis	 a	 mindenkori	 hatályos	 kézbesítési	 és	 szállítási	 díjak	 és	 határidők,	 valamint	 az	 elfogadható
bankkártyatípusok	és	elfogadásuk	vonatkozásában	a	partnerek	honlapján	külön	is	tájékozódni.

A	 Szolgáltató	 nem	 vállal	 felelősséget	 a	 partnerek	 (szállítás,	 fizetés,	 beszállítók…)	 esetleges	 változása,	 vagy	 a	 partnerek	 Általános
Szerződési	 Feltételinek	megváltozása	miatt	 bekövetkezett	 változásokért.	 A	Megrendelő	 a	 jelen	Általános	Szerződési	 Feltételekben,
valamint	a	vonatkozó	jogszabályokban	foglalt	jogokat	gyakorolhatja.

	

III.2.9.	A	megrendelés	véglegesítése

A	Megrendeléshez	 szükséges	 a	 jelen	Általános	 Szerződési	 Feltételek	 elfogadása	 és	 a	Megrendelő	 általi	magára	 nézve	 kötelezőnek
történő	 elismerése.	 A	 rendelés	 befejezéséhez	 ezért	 az	 „Elfogadom	 az	 Általános	 szerződési	 feltételeket	 és	 az	 Adatkezelési
tájékoztatót.	 Tudomásul	 veszem,	 hogy	 a	 megrendelés	 elküldése	 fizetési	 kötelezettséggel	 jár”	 jelölőnégyzet	 bepipálásával	 a
Megrendelőnek	el	kell	fogadnia	a	Webshop	általános	szerződési	feltételeit,	és	adatvédelmi	szabályait.

A	„Szeretnék	feliratkozni	a	hírlevelekre”	jelölőnégyzet	bepipálásával	a	Megrendelő	alkalmanként	értesülhet	a	Weboldal	újdonságairól.

A	 megrendeléshez	 szükséges	 adatok	 megadását	 és	 a	 jelölőnégyzetek	 bepipálását	 követően	 a	 Megrendelőnek	 lehetősége	 van	 a
megrendelés	módosítására,	többek	között	újabb	terméket	vehet	fel,	vagy	terméket	eltávolíthat,	 illetve	a	megkezdett	megrendelést
elvetheti.

A	 megrendelés	 rendelési	 adatok	 megadását	 követő	 módosításához	 egyszerűen	 csak	 feljebb	 kell	 görgetni,	 így	 juthatunk	 vissza	 a
termékek	összesítő	 listájához,	amely	még	módosítható.	Ha	 időközben	más	 lapra	kattintottunk,	és	ezért	a	 listát	nem	 látjuk,	a	 jobb
felső	sarokban	látható	„Kosár”	feliratra	kattintva	lehet	a	listához	visszajutni.	Ilyenkor	is	van	mód	a	termékek	cseréjére,	ellenőrizhetők
és	 javíthatók	 a	megadott	 számlázási	 és	 szállítási,	mennyiségi	 stb.	 adatok.	 A	 kosár	 tartalma	 kijelentkezést	 követően	 sem	vész	 el,
később	a	megrendelést	bármikor	lehet	folytatni.

Amennyiben	a	Megrendelő	a	rendelést	és	az	adatait	megfelelőnek	találja,	úgy	a	„MEGRENDEL”	gombra	való	kattintással	véglegesíti	a
rendelést.

A	megrendelés	 véglegesítése	 előtt	 a	 Megrendelőnek	 lehetősége	 adódik	 az	 adatok	 kijavítására,	 így	 a	megrendelésben	 feltüntetett
információkat	a	Szolgáltató	helyes	adatként	kezeli.	Azzal,	hogy	a	Megrendelő	a	„MEGRENDEL”	gombra	kattintott,	tehát	a	véglegesített
megrendelés	elküldésével	a	szerződéskötés	vonatkozásában	ráutaló	magatartást	 tanúsított,	egyúttal	ajánlati	és	 fizetési	kötöttséget
vállal,	 amelynek	 tényére	 és	mértékére	a	Szolgáltató	 több	helyen	 is	 felhívja	 a	Megrendelő	 figyelmét.	A	megrendelés	 véglegesítése
után	már	 nincs	 lehetőség	 a	 rendelés	 módosítására,	 a	 hibás	 adatokból	 adódó	 téves	 teljesítésért	 és	 egyéb	 károkért	 a	 Szolgáltató
semmilyen	formában	nem	vállal	felelősséget.

A	 Megrendelő	 a	 jelen	 ÁSZF	 elfogadására	 utaló	 jelölőnégyzet	 bepipálásával	 elfogadja,	 hogy	 az	 adásvételi	 szerződés	 távközlési
eszközök	alkalmazásával	kerül	megkötésre.

III.3.	A	Megrendelés	visszaigazolása

Miután	a	Megrendelő	véglegesítette	rendelését,	a	megrendelés	beérkezését	a	Szolgáltató	haladéktalanul,	de	legkésőbb	48	órán	belül
a	Megrendelő	által	megadott	e-mail	címre	küldött	elektronikus	levélben	visszaigazolja.

A	 rendszer	a	megrendelést	egy	 tizenegy	számjegyből	álló	megrendelési	 azonosítószámmal	 látja	el.	A	visszaigazolás	 tartalmazza	a
megrendelt	 termékek,	 valamint	 jellemzőik	 felsorolását,	 árát,	 és	 az	 ÁFA	 mértékét/összegét,	 a	 Megrendelő	 által	 megadott
nevet/cégnevet	és	adatokat,	a	regisztráció,	illetve	bejelentkezés	alkalmával	megadott	számlázási,	és	szállítási	címmel,	esetleg	céges
adatokkal	együtt.

Ha	 a	 Megrendelő	 nem	 kapott	 ilyen	 tartalmú	 visszaigazoló	 e-mailt,	 célszerű	 kapcsolatba	 lépnie	 az	 I.1.	 pontban	 feltüntetett
elérhetőségek	valamelyikén	a	Szolgáltatóval,	mert	a	rendszer	feltehetően	nem	tudta	feldolgozni	a	megrendelését.	A	visszaigazoló	e-
mail	 jelenti	 ugyanis	 a	 vételi	 ajánlat	 elfogadását	 a	 Szolgáltató	 részéről,	 a	 szerződés	 a	 felek	 között	 a	 Szolgáltató	 Megrendelőnek
megküldött	visszaigazolásával	jön	létre.

A	Weboldalon	folyamatosan	van	lehetőség	megrendelésre,	a	megrendelés	beérkezését	a	rendszer	automatikus	válaszlevél	útján	jelzi.
A	megrendelések	 feldolgozása,	 és	 az	 esetlegesen	 kért	 táplálkozási	 tanácsadás	 azonban	munkanapokon	 történik.	 A	munkaszüneti
napon	beküldött	megrendelések	a	következő	munkanapon	kerülnek	feldolgozásra.

Amennyiben	a	megrendelés	visszaigazolása	48	órán	belül	nem	történik	meg,	a	Megrendelő	 jogszabály	erejénél	 fogva	mentesül	az
ajánlati	kötöttség	alól.	A	Megrendelő	ajánlati	kötöttsége	tehát	a	megrendelés	visszaigazolásáig,	de	legfeljebb	48	óráig	áll	fenn.

IV.	Fizetési	feltételek
A	Vevő	kötelessége	a	Megrendelés	ellenértékének	a	megrendelés	során	választott	 fizetési	mód	szerinti	megfizetése.	A	Weboldalon
keresztül	 történő	megrendelés	 ellenértékének	 kiegyenlítésére	 vonatkozó	 lehetőségeket	 a	Weboldalon	 felül	 INFORMÁCIÓK	 „Fizetés”
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menüpontra	kattintva	lehet	elolvasni.

A	megrendelés	során	választott	 fizetési	módtól	a	Megrendelő	 csak	a	Szolgáltató	előzetes	hozzájárulásával	 térhet	el.	A	megrendelt
szolgáltatás	automatikusan	törlődik	a	rendszerből,	ha	a	megrendelés	ellenértékét	a	Megrendelő	nem	fizeti	meg.

A	Szolgáltató	nem	kér	előleget	vagy	hasonló	jellegű	befizetést	a	Megrendelőtől.	Ez	azonban	nem	érinti	a	„Fizetési”	 lapon	a	vételár
előre	fizetését	lehetővé	tévő	rendelkezéseket.

A	 vételárral	 együtt	 a	 Megrendelő	 köteles	 az	 Szolgáltatónak	 megfizetni	 az	 esetlegesen	 Magyarország	 területén	 kívülre	 irányuló
szállítással	 járó	 valamennyi	 (összes)	 többletkiadást,	 pl.	 a	 szokásostól	 eltérő	 csomagolási	 és	 szállítási	 díjat,	 továbbá	 egyedi
megállapodás	esetén	az	esetlegesen	kikötött	előleget	is.

Ha	a	megrendeléssel	kapcsolatban	a	Szolgáltató	pontosítást	kér,	és	a	Megrendelő	nem	válaszol	a	Szolgáltató	kérdéseire,	illetve	nem
erősíti	meg	a	megrendelést,	úgy	Szolgáltató	 jogosult	a	megrendelés	 teljes	összegét	előre	bekérni	az	áru	kézbesítésre/kiszállításra
átadását	megelőzően	is.

A	Megrendelőnek	a	megrendelés	ellenértékére	vonatkozó	fizetési	kötelezettsége	átutalás	esetén	akkor	minősül	teljesítettnek,	amikor
a	megrendelés	ellenértéke	a	Szolgáltatónál	a	számla	szerinti	pénznemben	teljes	összegben	jóváírásra	kerül.

Az	Szolgáltató	a	megrendelés	ellenértékéről	számlát	állít	ki,	amelyet	a	Vevő	/	Megrendelő	által	megadott	e-mail	címre	elektronikusan
megküld.

IV.1.	Banki	átutalásra	vonatkozó	általános	szabályok

Banki	 előre	 utalással	 történő	 teljesítés	 esetén	 a	 Szolgáltató	 elektronikus	 úton	 visszaigazolja	 a	 megrendelést,	 és	 ezt	 követően
DÍJBEKÉRŐT	küld	e-mailben,	amely	e-mail	tartalmazza	a	Szolgáltató	bankszámlaszámát	és	a	megrendelésszámot,	amelyre	hivatkozni
kell	átutaláskor	a	megjegyzés/közlemény	rovatában.	A	megrendelt	termék	a	vételár	teljes	összegének	a	Szolgáltató	bankszámláján
való	jóváírását	követően	kerül	kiszállításhoz	átadásra	a	Szolgáltató	logisztikai	partnerének.	Illetve	a	végleges	számla	kiállítása.

IV.2.	A	Személyesen	történő	teljesítésre	vonatkozó	szabályok

Személyes	átvétel	a	Szolgáltató	boltjában	lehetséges	nyitvatartási	 időben.	Cím:	6720	Szeged,	Feketesas	u.	14/A.	Mivel	boltunk	kis
létszámmal	működik,	szabadság,	illetve	egyéb	hivatalos	ügyintézés	esetén	a	Szolgáltató	a	Facebook	oldalán	tájékoztatja	vásárlóit	az
esetleges	 zárva	 tartásáról,	 vagy	 időszakos	 zárva	 tartásról:	 https://www.facebook.com/Hazavar%C3%A1zs-
Aj%C3%A1nd%C3%A9kbolt-Hungarian-Souvenir-444530672408639/	Az

Az	üzletben	történő	átadásnál	kérhető	számla	is,	illetve	történhet	pénztárgépes	beütéssel	is	a	számlázás.

IV.3.	A	készpénz	nélküli	fizetési	rendszer	általános	szabályai

Megrendelő	 a	 https://www.hazavarazs.hu/fizetes	 lapon	 megnevezett	 készpénz	 nélküli	 fizetési	 rendszeren	 keresztül	 is	 teljesítheti
fizetési	 kötelezettségét	 a	 megrendelés	 egyedi	 azonosítójának	 feltüntetésével	 a	 Szolgáltató	 bankszámlájára.	 A	 Megrendelő	 általi
készpénz	nélküli	fizetés	akkor	tekintendő	teljesítettnek,	amikor	az	összeg	jóváírásra	kerül	a	Szolgáltató	számláján.

IV.4.	 Futárszolgálat	 részére	 fizetés	 általános	 szabályai	 (készpénz,	 bankkártyás	 fizetés	 és	 utánvétel	 szabályai)	 JELENLEG	 EZ	 A
SZOLGÁLTATÁS	NEM	ELÉRHETŐ,	csak	előreutalás	és	bolti	átvétel	lehetséges!!

"A	terméket	a	Szolgáltató	logisztikai	partnere	szállítja	ki	a	Megrendelő	által	megadott	címre,	ahol	a	termékek	számla	szerinti	vételárát
a	 kézbesítőnek	 kell	 kifizetni.	 A	 végösszeg	 (a	megrendelt	 termék	 ára,	 a	 szállításhoz	 kapcsolódó	 költségek,	 illetve	 utánvétellel	 való
fizetési	mód	választása	esetén	az	utánvét	díja)	a	csomag	átvételekor	a	kézbesítőnek	fizetendő.

Szolgáltató	nem	 tudja	garantálni,	 hogy	a	 kiszállítást	 végző	partner	bankkártyás,	 vagy	bármely	 készpénzkímélő	 fizetést	 is	 elfogad,
ezért	Megrendelő	felelőssége,	hogy	a	kézbesítést	végző	logisztikai	partner	által	meghatározott	fizetési	módokat	ellenőrizze,	és	ezek
valamelyikén,	végső	esetben	készpénzben	a	megrendelés	végösszegét	a	kiszállítás	alkalmával	ki	tudja	egyenlíteni	a	kézbesítőnél."

Az	át	nem	vett	vagy	visszaküldött	csomagok	a	Hazavarázs	Ajándékboltba	kerülnek	vissza.	A	Szolgáltató	nem	kötelezhető	az	 ilyen
küldemények	 megismételt	 kézbesítésére,	 mert	 ezek	 kezelése	 időigényes	 folyamat.	 A	 termék	 Megrendelő	 hibájából	 meghiúsult
kézbesítésével	kapcsolatos	kiszállítás	és	visszaszállítás	díját	a	Szolgáltató	jogosult	a	Megrendelőre	terhelni.	A	Megrendelő	hibájából
visszaküldött	termékek	újraküldését	a	Szolgáltató	nem	vállalja.

IV.5.	Hibás	összeg	megadásából	eredő	problémák	kezelése

Amennyiben	a	Megrendelő	 tévesen	a	megrendelt	 termék(ek)	 vagy	 igénybe	vett	 szolgáltatások	összesített	 végösszegét	meghaladó
összeg	 kifizetését	 kezdeményezte	 (pl.	 többet	 utalt	 át	 a	 Szolgáltató	 javára),	 ezt	 köteles	 jelezni	 a	 Szolgáltató	 felé	 annak	 az	 I.1.
pontban	megadott	e-mail	címére.	Az	elektronikus	levélnek	tartalmaznia	kell	a	túlfizetés	összegét,	 idejét,	és	a	tranzakció	számát.	A
Szolgáltató	 a	 túlfizetés	 tényét	 a	 bejelentést	 követő	 5	 napon	 belül	 kivizsgálja,	 és	 ha	 a	 követelést	 jogosnak	 ítéli,	 kezdeményezi	 az
túlfizetett	 összeg	 visszafizetését.	 A	 vizsgálat	 eredményéről	 a	 Megrendelőt	 a	 tranzakcióban	megadott	 e-mail	 címen	 tájékoztatja	 a
Szolgáltató.

Ha	 azonban	 a	 Megrendelő	 a	 megrendelés	 végösszegénél	 kevesebb	 összeg	 kifizetését	 kezdeményezte,	 a	 Szolgáltató	 a	 tranzakció
során	 megadott	 e-mail	 címen	 értesíti	 a	 Megrendelőt	 az	 észlelt	 különbözetről,	 a	 követelt	 összeg	 nagyságáról,	 és	 az	 összeg
kiegyenlítésének	 módjairól.	 Ha	 a	 követelt	 összeg	 kiegyenlítése	 5	 napon	 belül	 nem	 történik	 meg	 a	 Megrendelő	 részéről,	 úgy	 a
Szolgáltató	a	megrendelést	törli,	a	már	befizetett	összeget	a	bankköltségek	levonása	után	5	napon	belül	visszafizeti.

IV.6.	Fizetési	lehetőségek

A	Szolgáltató	webes	felületén	való	vásárlás	esetén	a	Megrendelő	jelenleg	a	lentebb	felsorolt	lehetőségek	valamelyikét	választhatja	az
áruk	fizetésére.

A	Weblap	 frissítése,	vagy	 jelen	Általános	Szerződési	Feltételek	 jogszabályban	előírt	módosítása	esetén	előfordulhat	eltérés	--	 rövid
időre	–	az	itt	felsorolt	fizetési	módok	és	a	https://www.hazavarazs.hu/fizetes	oldalon	felsorolt	fizetési	módok	között.	Jelen	Általános
Szerződési	 Feltételek	 elfogadásával	 Megrendelő	 kifejezetten	 vállalja,	 hogy	 naprakész	 tájékoztatást	 az	 I.1.	 pontban	 megadott
elérhetőségek	valamelyikén	keresztül	a	Szolgáltatótól	kér.	Szolgáltató	vállalja,	hogy	a	Weblap	és	a	jelen	ÁSZF	összhangba	hozásáról
a	Megrendelő	által	közvetlenül	tudomására	hozott	ellentmondásos	tájékoztatás	megszüntetése	érdekében	haladéktalanul	intézkedik.

Készpénzfizetés	szállításkor	(utánvét)	jelenleg	nem	elérhető.

Banki	átutalás

Ha	ezt	a	fizetést	választja	a	rendelésben,	a	visszaigazoló	e-mailben	azonnal	elküldjük	Önnek	rendelése	után	"Díjbekérőn"	a	befizetési
információkat	 (Számlaszám,	 összeg,	 stb.)	 Ezen	 információk	 alapján	 elutalhatja	 a	 vételárat.	 A	 befizetés	 megérkezését	 követően
azonnal	 küldjük	 a	 megrendelést.	 A	 számlát	 e-mailben	 küldjük	 ki,	 amely	 már	 pénzügi	 teljesítést	 -	 díjbekérő	 alapján	 történő
teljesítésnél	-	már	nem	igényel..

SimplePay	kártyás	fizetés	jelenleg	nem	működik,	szervezés	alatt	…

A	 fizetés	 folyamata	megegyezik	 a	 bankok	hasonló	 szolgáltatásainál	 kínált	 eljárással:	 internetes	 fizetés	 közben	a	SimplePay	opciót
választva,	 majd	 a	 bankkártya	 adatokat	 megadva	 jut	 el	 a	 Megrendelő	 a	 termék	 vagy	 szolgáltatás	 megszerzéséig.	 A	 felhasználó
kártyabirtokos	 biztonságát	 szem	 előtt	 tartva	 a	 SimplePay	 folyamatosan	 figyeli	 a	 tranzakciókat,	 így	 garantálva	 a	 online	 fizetési
folyamat	biztonságát.	(nálunk	csak	banki	előreutalás	elérgehő)

https://www.facebook.com/Hazavar%C3%A1zs-Aj%C3%A1nd%C3%A9kbolt-Hungarian-Souvenir-444530672408639/
https://www.hazavarazs.hu/fizetes
https://www.hazavarazs.hu/fizetes


V.	Szállítási	feltételek
A	Weboldalon	megrendelt	termékek	szállítási	lehetőségeit	a	Weboldal	INFORMÁCIÓK	„Szállítás”	menüpont	tartalmazza.

Eltérő	rendelkezés	hiányában	az	áruszállítás	módját	a	Szolgáltató	határozza	meg.	Ha	a	szállítási	mód	a	Megrendelő	egyedi	kérelme
alapján	 másként	 kerülne	 kiválasztásra,	 a	 kiválasztott	 különös	 szállítási	 móddal	 kapcsolatos	 kockázatokat,	 valamint	 az	 esetleges
további	 költségeket	 (pl.	 külföldi	 kiszállítás,	 és	 eltérő	 csomagolás)	 a	 Megrendelő	 viseli.	 A	 termék	 szállításának	 megkezdéséről	 a
Szolgáltató	a	megrendelésben	feltüntetett	elérhetőségén	tájékoztatja	a	Megrendelőt.

A	 Megrendelő	 köteles	 kifizetni	 a	 Megrendelő	 érdekkörében	 felmerült	 okokból	 meghiúsult	 kézbesítéssel	 járó	 költségeket,	 továbbá
mindazon	 költséget,	 amelyek	 azért	 merültek	 fel,	 mert	 a	 megrendeléshez	 képes	 eltérő	 módon	 kell	 a	 szállítást/kézbesítést
lebonyolítani.

Ha	 a	 Megrendelő	 választása	 alapján	 a	 Szolgáltató	 köteles	 a	 terméket	 a	 Megrendelő	 által	 meghatározott	 helyszínre	 szállítani,	 ott
Megrendelő	köteles	a	szállított	terméket	átvenni.	Ez	a	rendelkezés	nem	sérti	a	Megrendelő	hibás	teljesítésre	vonatkozó	jogait.

V.1.	Szállítási	idő

Az	Ajándékboltban	raktárkészleten	 lévő	termékek	kiszállítási	határideje	általában	3-13	munkanap.	Egyedi,	kézzel	készült	 termékek
esetén	3-21	nap,	a	szegedi	papucsnál,	ha	van	raktárkészleten	akkor	3-13	munkanap,	ha	nincs	akkor	akár	65	nap	is	lehet.

Az	esetleges	átmeneti	készlethiányt	a	Szolgáltató	a	megrendelés	beérkezését	követő	munkanapon	elektronikusan	vagy	telefonon	jelzi
a	Megrendelőnek,	és	tájékoztatja	a	várható	szállítási	időről.

A	 szállítás	 megkezdéséről	 (pl.	 a	 termék	 kézbesítésre	 átadásáról	 a	 futárszolgálatnak),	 vagy	 személyes	 átvétel	 lehetőségéről	 (pl.
raktárkészleten	nem	elérhető	termék	beérkezéséről)	a	Szolgáltató	e-mailben	értesíti	a	Megrendelőt.

V.2.	Szállítási	költség

A	szállítás	költsége	a	Megrendelőt	terheli	a	Weboldal	INFORMÁCIÓK	„Szállítás”	menüpont	alatt	feltüntetettek	szerint.	Az	itt	szereplő
logisztikai	partnerek	valamelyikének	kerül	átadásra	a	megrendelt	termék	(csomag)	a	megrendelésben,	vagy	a	Megrendelővel	kötött
egyedi	 szerződésben	 foglaltak	 alapján.	 A	 Megrendelő	 felé	 a	 Szolgáltató	 vállalja	 a	 felelősséget	 a	 szállítás	 pontosságáért	 és
biztonságáért,	valamint	a	szállítás	során	felmerült	károkért.

A	 Weboldalon	 illetve	 jelen	 ÁSZF-ben	 meghatározott	 szállítási	 módok	 és	 költségek	 csak	 a	 Magyarországban	 történő	 fizetésre	 és
szállításra	 vonatkoznak.	 Külföldre	 történő	 szállítás	 esetén	 a	 Szolgáltató	 fenntartja	 magának	 a	 jogot,	 hogy	 a	 megrendelés
végösszegéhez	hozzáadja	az	áruk	külföldre	küldésének	tényleges	költségeit,	az	egyes	postai	és	szállítmányozási	szolgáltatók	aktuális
árlistáinak	megfelelően,	figyelemmel	a	célországban	érvényes	adóügyi	szabályokra	is.

V.4.	Szállítás	során	sérült	áruk	kezelésének	módja:

V.4.1.	Sérült	áru	kiszállítása

Ha	a	Szolgáltató	az	árut	a	Megrendelő	által	megadott	helyszínre	szállítja,	a	Megrendelő	köteles	a	leszállított	árut	átvenni.

A	 termék	 átvételekor	 a	 Megrendelő	 köteles	 ellenőrizni	 a	 csomagolás	 sértetlenségét.	 Ha	 a	 sérült	 csomagolásban	 érkezett	 termék
hiányosnak	 látszik,	 vagy	 a	 termék	 saját	 csomagolása	 is	 megsérült,	 úgy	 Megrendelő	 nem	 kötelezhető	 a	 kézbesítendő	 küldemény
átvételére,	és	a	kiszállítási,	csomagolási,	raktározási	stb.	költségek	sem	terhelik.	A	sérült	csomagolásban	a	Megrendelőhöz	érkezett
termék	kezelése	a	Szolgáltatót	terheli.

Ha	 Megrendelő	 a	 sérült	 termék	 (csomag)	 átvételét	 megtagadja,	 a	 szállítást	 végző	 cég	 munkatársa	 a	 saját	 általános	 szerződési
feltételeiben	 foglalt	szabályoknak	megfelelőan	köteles	 jegyzőkönyvet	 felvenni	a	Megrendelő	általi	átvétel	megtagadásáról	és	annak
okairól,	melyet	eljuttat	a	Szolgáltatóhoz.

V.4.2.	A	szállítás	meghiúsulása	az	áru	szállítás	közben	bekövetkező	sérülése	miatt

Ha	 a	 termék	 csomagolása	 szállítás	 közben	 sérül	 meg,	 és	 emiatt	 az	 áru	 átadása	 a	 Megrendelőnek	 a	 jelzett	 időpontban	 nem
lehetséges,	 úgy	 a	 Szolgáltató	 az	 erről	 szerzett	 értesülését	 követő	 48	 órán	 belül	 köteles	 a	 megrendelés	 teljesítését	 ismételten
megkezdeni,	és	a	Megrendelőt	az	új	szállítási	időpontról	értesíteni.

V.4.3.	A	szállítás	meghiúsulása	a	Megrendelőnek	felróható	okból.

Ha	a	Megrendelő	a	megrendelt	és	leszállított	terméket	neki	felróható	okból	nem	veszi	át,	a	Szolgáltató	jogosult	a	szerződéstől	elállni.
A	 termék	 visszaküldése	 esetén	 a	 Megrendelő	 fizeti	 a	 postaköltséget,	 kivéve,	 ha	 kicserélést	 kért,	 mely	 esetben	 a	 postaköltség
ingyenes	(a	Szolgáltató	a	cseretermékeket	ingyen	kézbesíti).

V.5.	Részrendelés,	részszállítás:

A	 Szolgáltató	 nem	 teljesít	 részrendeléseket.	 A	 Megrendelő	 a	 teljes	 vételár	 kifizetésével	 szerzi	 meg	 a	 megrendelt	 termékek
tulajdonjogát.	A	megrendelt	csomag	tartalma	mindaddig	a	Szolgáltató	 tulajdonát	képezi,	míg	a	 teljes	ellenérték	megfizetésre	nem
kerül.	 A	 tulajdonjog	 átszállása	 előtt	 a	 Szolgáltató	 beleegyezése	 nélkül	 nem	 lehetséges	 a	 termékek	 elzálogosítása,	 biztosítékként
történő	átadása,	feldolgozása	vagy	átalakítása.

V.6.	Szállítási	lehetőségek

A	Weblap	 frissítése,	vagy	 jelen	Általános	Szerződési	Feltételek	 jogszabályban	előírt	módosítása	esetén	előfordulhat	eltérés	--	 rövid
időre	 –	 az	 itt	 felsorolt	 szállítási	 módok	 és	 a	 INFORMÁCIÓK	 „Szállítás”	 menüpont	 oldalon	 felsorolt	 szállítási	 módok	 között.	 Jelen
Általános	 Szerződési	 Feltételek	 elfogadásával	 Megrendelő	 kifejezetten	 vállalja,	 hogy	 naprakész	 tájékoztatást	 az	 I.1.	 pontban
megadott	elérhetőségek	valamelyikén	keresztül	a	Szolgáltatótól	kér.	Szolgáltató	vállalja,	hogy	a	Weblap	és	a	jelen	ÁSZF	összhangba
hozásáról	a	Megrendelő	által	közvetlenül	 tudomására	hozott	ellentmondásos	 tájékoztatás	megszüntetése	érdekében	haladéktalanul
intézkedik.

GLS

A	GLS	Magyarország	egyik	legnépszerűbb	és	leghatékonyabb	szállító	társasága.	Szolgáltatásaik	kiválóak	és	gyorsak.	Ha	a	Megrendelő
megadta	telefonszámát,	a	szállítás	kézbesítésének	napján	SMS-ben	tájékoztatják	a	várható	szállítási	idővel	kapcsolatban.	Ha	a	futár
nem	 éri	 el	 a	 Megrendelőt	 a	 megadott	 címen,	 akkor	 felhívja	 őt,	 vagy	 értesítést	 hagy,	 és	 a	 következő	 munkanapon	 megkísérli	 a
küldeményt	 kézbesíteni.	 A	 standard	 szállítási	 idő	 8	 és	 18	 óra	 között	 van.	 A	 Szolgáltató	 e-mailben	 tudatja	 a	 Megrendelővel	 a
szállítmány	számát,	a	szállítmány	állapotát	pedig	a	Megrendelő	megnézheti	a	www.gls.hu	címen	vagy	megérdeklődheti	a	+361	501
6200	telefonszámon.	Szállítási	ár	1590	Ft-tól,	az	utánvétel	ára	600	Ft-tól	kezdődik,	különféle	paraméterek	alapján.

Szállítási	idő

A	szállítás	 ideje	általában	3-13	munkanap.	Ez	 függ	a	választott	 szállítótól	és	a	 rendelés	 leadásának	 időpontjától.	A	 futár	értesíti	a
Megrendelőt	a	kézbesítés	napján.

Visszaküldés/csere

Jelen	Általános	Szerződési	 Feltételek	 elfogadásával	 a	Megrendelő	 vállalja,	 hogy	 a	 visszaküldendő	 csomag	 feladása	 előtt	 e-mailben
tájékoztatja	 a	 Szolgáltatót,	 hogy	 milyen	 termékeket	 és	 milyen	 mennyiségben	 szeretne	 cserélni.	 A	 nem	 kívánt	 termékeket	 a
Megrendelő	ezt	követően	az	alábbi	címre	küldheti	vissza:

Hazavarázs	Ajándékbolt

https://www.prodietix.hu/www.dpd.hu


Szeged,	Feketesas	u.	14.
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VI.	A	Szolgáltató	biztonsági	előírásai,	a	Weboldal	üzemeltetésének	feltételei
és	figyelmeztetések

VI.1.	A	szolgáltatásnyújtás	műszaki	feltételei

Szolgáltató	 kijelenti,	 hogy	 a	Megrendelő	 által	megfizetett	megrendelés	 teljesítése	 a	Weboldal	 elérhetőségétől,	 annak	működésétől
független.	A	termékek	megrendelése	elektronikus	úton	azonban	kizárólag	a	Weboldalon	keresztül	lehetséges.

A	 Weboldal	 elérhetősége	 számos	 körülménytől	 függ.	 A	 Szolgáltató	 mindent	 megtesz	 az	 esetleges	 hibák	 elkerüléséért,	 de	 nem
garantálhatja	 a	 harmadik	 fél	 által	 üzemeltetett	 technikai	 eszközök	 helyes	 működését,	 vagy	 pl.	 a	 Weboldal	 megszakítás	 nélküli
üzemelését,	a	szoftverek	hibátlan	futását,	a	hosting	szolgáltatók	rendelkezésre	állását.	A	Weboldal	tervezett	leállásának	időpontjára
(karbantartás)	a	Szolgáltató	előre	felhívja	a	felhasználók	figyelmét.

A	Szolgáltató	jogosult	a	Weboldal	elérhetőségét	meghibásodások	kijavítása	érdekében	előzetes	tájékoztatás	vagy	értesítés	nélkül	is
szüneteltetni.	 A	 Szolgáltató	 mindent	 megtesz	 a	 Weboldal	 mielőbb	 újra	 elérhetővé	 tételére,	 de	 időbeli	 garanciát	 nem	 vállalhat	 a
helyreállításra.

A	Szolgáltató	nem	vállal	 felelősséget	a	Weboldal	esetleges	 leállásokból	eredő	károkért.	Ezeknek	a	károknak	a	kiküszöbölése	közös
érdek,	így	a	Szolgáltató	törekszik	a	Weboldal	működésének	folyamatos	biztosítására.

VI.2.	A	Weboldal	biztonsága

A	 Szolgáltató	 minden	 elvárható	 intézkedést	 megtesz	 a	 Weboldal	 és	 a	 Megrendelő	 által	 megadott	 személyes	 adatok	 biztonságos
kezelése	érdekében.	A	Megrendelőnek	azonban	tudomásul	kell	vennie,	hogy	az	információs	technológiák	területén	ma	még	nem	lehet
maradéktalan	biztonságot	garantálni,	illetve	nem	lehet	felelősséget	vállalni	arra,	hogy	valamennyi	szolgáltatás	vagy	funkció	minden
körülmények	között	zavartalanul	és	megbízhatóan	működik.	Mindezeknek	megfelelően	a	Szolgáltató	nem	felel	az	olyan	műszaki	vagy
biztonsági	 zavarért	 vagy	 hibáért,	 amelynek	 bekövetkezése	 előre	 nem	 volt	 látható,	 vagy	 amelynek	 megelőzése	 vagy	 elhárítása
érdekében	a	Szolgáltató	minden	általában	elvárható	intézkedést	megtett.

VI.3.	Biztonsági	előírások	betartása	a	Megrendelők	részéről

A	Megrendelő	nem	sértheti	meg,	 illetve	nem	kísérelheti	megsérteni	a	Weboldal	biztonságát,	 ideértve	különösen	a	rendszer	vagy	a
hálózat	sebezhetőségének	vizsgálatát,	kémlelését,	 tesztelését,	vagy	megfelelő	 felhatalmazás	nélkül	nem	kísérelheti	meg	kijátszani,
vagy	módosítani	a	rendszer	biztonsági	előírásait	vagy	jogosultság-ellenőrző	intézkedéseit.

Megrendelő	 tudomásul	 veszi,	 hogy	 a	 fenti	 magatartása	 bűncselekmény	 elkövetésének	 alapos	 gyanújára	 adhat	 okot,	 és	 ha	 a
Szolgáltató	ilyen	jogsértő	magatartást	észlel,	azt	minden	esetben	bejelenti	a	rendőrségnek,	vagy	más	illetékes	hatóságnak.

Megrendelő	 tudomásul	 veszi,	 hogy	 kártérítési	 felelősségért	 tartozik	 mindazért	 a	 kárért,	 amelyet	 a	 jelen	 Általános	 Szerződési
Feltételekben	előírt	biztonsági	szabályok	megsértésével	okozott.

VII.	Felelősség	kizárása
A	Szolgáltató	 a	Weboldal	 kizárólagos	 tulajdonosaként	 és	 üzemeltetőjeként	mindent	 elkövet	 annak	 érdekében,	 hogy	 a	Weboldalon
elérhető	tartalmak	pontosak	és	naprakészek	legyenek,	és	a	valóságnak	megfeleljenek.	Szolgáltató	nem	vállal	azonban	felelősséget	a
megjelenő	 információk	 helyességéért	 és	 teljességért,	 különösen	 a	 harmadik	 féltől	 beszerzett	 információkra,	 tartalmakra	 és
szolgáltatásokra	 nézve.	 A	 Weboldal	 használatával	 a	 Megrendelő	 elismeri,	 hogy	 azt	 csak	 és	 kizárólag	 saját	 felelősségére	 teszi.	 A
Szolgáltató	 fenntartja	 a	 jogot,	 hogy	 bármikor	 értesítés	 nélkül	 részben	 vagy	 egészben	 módosítsa,	 ideiglenesen,	 vagy	 véglegesen
eltávolítsa	a	Weboldalon	található	egyes	tartalmakat.

A	Weboldalon	 található,	 és	 harmadik	 személy	 által	 üzemeltetett	 honlapra	 irányító	 hivatkozásokkal	 („kivezető	 linkekkel”)	 elérhető
tartalmakért,	az	ott	található	információk	helyességéért,	és	a	Megrendelő	által	ott	megadott	adatok	biztonságáért	a	Szolgáltató	nem
vállal	felelősséget.

A	 Megrendelő	 tudomásul	 veszi,	 hogy	 a	 Szolgáltató	 nem	 vállal	 felelősséget	 harmadik	 személyek	 weboldalba	 való	 beavatkozása,
esetleg	a	weboldal	nem	rendeltetésszerű	használata	okozta	hibákért.

A	Szolgáltató	nem	vállal	 semmilyen	 felelősséget	a	Megrendelő	számítógépén	vagy	egyéb	vonatkozásban	a	Weboldal	használatával
kapcsolatban	 keletkezett,	 ill.	 elszenvedett	 károkért.	 A	 Szolgáltató	 kizár	 minden	 felelősséget	 a	 Weboldal	 esetleges	 hibájából,
különösen	 pedig	 a	 Megrendelő	 számítógépén	 futó	 valamely	 program	 és	 a	Weboldal	 összeegyeztethetetlenségéből,	 vagy	 valamely
kártevőprogram	általi	támadásból	bekövetkezett	károkért.

A	Szolgáltató	nem	vállal	felelősséget	a	Weboldalon	való	regisztráció,	vagy	a	megrendelés	beküldése	során	használt	felhasználónév	és
jelszó	harmadik	személy	általi	felhasználásából	adódó	károkért.

A	 Megrendelő	 hibájából	 történt	 hibás,	 téves	 adatbevitelből,	 megrendelés	 elírásból	 származó	 károkért	 a	 Szolgáltató	 semmilyen
felelősséget,	visszafizetést,	visszatérítést	nem	vállal.	A	hibás	adatok	megadása	miatt	keletkezett	károkért	a	szolgáltató	felelősséget
nem	vállal,	a	bejelentett	reklamációkat	azonban	haladéktalanul	kivizsgálja	és	lehetőségeihez	mérten	kezeli.

A	Megrendelő	kijelenti,	hogy	a	megrendelt	és	teljesített	szolgáltatások	ellenértékét	nem	követeli	vissza.	Ez	a	rendelkezés	nem	érinti	a
fogyasztóvédelmi	jogszabályokban	foglalt	rendelkezéseket.

VIII.	Elállási	jog
VIII.1.	Szolgáltató	elállási	joga

Amennyiben	 Megrendelő	 a	 megrendelt	 és	 visszaigazolt	 terméket	 a	 Szolgáltatónak	 (illetve	 logisztikai	 és	 pénzügyi	 partnereinek)
egyébként	nem	felróható	okból	nem	hajlandó	átvenni,	vagy	a	szolgáltatás	ellenértékét	a	számlán	feltüntetett	fizetési	határidőn	belül
a	Megrendelő	nem	teljesíti,	a	Szolgáltató	a	szerződéstől	indokolás	nélkül	elállhat.

VIII.2.	Megrendelő	elállási	joga

A	 Kormányrendelet	 szabályozása	 értelmében	 a	 jelen	 pont	 rendelkezései	 kizárólag	 a	 fogyasztónak	 minősülő	 vásárló	 esetében
alkalmazhatók.	Viszonteladóként	eljáró,	fogyasztónak	nem	minősülő	Megrendelőt	nem	illeti	meg	a	végfelhasználók	részére	a	termék
megfelelőségének	kipróbálását,	a	vásárlás	átgondolását	célzó	ún.	„indoklás	nélküli”	elállási	jog.

A	Megrendelő	tudomásul	veszi,	hogy	amennyiben	a	visszaadott	áru	csomagolása	sérült,	a	termékből	hiányzik,	vagy	az	teljesen	vagy
részben	 elhasználódott,	 úgy	 a	 Szolgáltató	 kár	 vagy	 hiány	 értékét	 jogosult	 egyoldalúan	 beszámítani	 az	 elállási	 jogát	 gyakorló
Megrendelő	pénz-visszafizetési	igényébe.

Ha	a	Megrendelő	az	áruval	együtt	ajándékot	 is	kapott,	arra	a	Ptk.	ajándékozási	szerződésre	vonatkozó	rendelkezései	vonatkoznak
azzal,	hogy	az	elállással	a	megrendeléshez	kapcsolódó	ajándékozási	szerződés	is	érvényét	veszíti,	és	a	vásárló	köteles	a	termékkel



együtt	az	ajándékot	is	visszaszolgáltatni.

VII.2.1.	Fogyasztónak	minősülő	Megrendelő	elállási	joga

Fogyasztónak	az	a	Megrendelő	minősül,	aki	természetes	személyként	szakmája,	önálló	foglalkozása	vagy	üzleti	tevékenysége	körén
kívül	 jár	 el.	A	Kormányrendelet	alapján	a	 Fogyasztó	a	 szerződés	megkötésének	napjától	 számított	 14	napon	belül	 indoklás	nélkül
elállhat	a	szerződéstől.	A	Weboldalon	megrendelt	terméket	érintő	elállási	jog	gyakorlására	a	lentebb	részletezett	szabályok	irányadók.
Ezt	meghaladóan	az	elállással	kapcsolatos	kérdések	esetén	a	fogyasztó	a	Szolgáltató	ügyfélszolgálatához	fordulhat.

VII.2.1.1	Elállási	tájékoztató

Ha	 a	 Megrendelő	 fogyasztó,	 14	 napon	 belül	 jogosult	 indokolás	 nélkül	 elállni	 e	 szerződéstől.	 Hasonlóképpen,	 ha	 a	 szolgáltatás
nyújtására	 irányuló	szerződés	esetén	a	szerződés	teljesítése	megkezdődött,	a	Megrendelő	jogosult	14	napon	belül	 indokolás	nélkül
felmondani	a	szerződést.

Az	elállási/felmondási	határidő

1.	 a)	szolgáltatás	nyújtására	irányuló	szerződés	esetén	a	szerződés	megkötésének	napjától	számított	14	nap	elteltével	jár	le.
2.	 b)	termék	adásvételére	irányuló	szerződés	esetében	attól	a	naptól	számított	14	nap	elteltével	jár	le,	amelyen	a	Megrendelő	vagy

a	Megrendelő	által	megjelölt,	a	 fuvarozótól	eltérő	harmadik	személy	a	 terméket	átveszi.	Ez	azt	 jelenti,	hogy	a	Megrendelő	az
elállási	jogát	már	a	szerződés	megkötésének	napja	(vásárlás),	és	a	termék	átvétele	közötti	időszakban	is	gyakorolhatja.

3.	 c)	több	termék	szolgáltatásakor	attól	a	naptól	számított	14	nap	elteltével	jár	le,	amelyen	a	Megrendelő	vagy	a	Megrendelő	által
megjelölt,	a	fuvarozótól	eltérő	harmadik	személy	az	utolsó	terméket	átveszi.

4.	 d)	több	tételből	vagy	darabból	álló	termék	szolgáltatásakor	azon	a	napon	jár	le,	amelyen	a	Megrendelő	vagy	a	Megrendelő	által
megjelölt,	a	fuvarozótól	eltérő	harmadik	személy	az	utolsó	tételt	vagy	darabot	átveszi.

5.	 e)	termék	meghatározott	időszakon	belüli	rendszeres	szolgáltatására	vonatkozó	szerződés	esetében	attól	a	naptól	számított	14
nap	elteltével	 jár	 le,	amelyen	a	Megrendelő	vagy	a	Megrendelő	által	megjelölt,	a	 fuvarozótól	eltérő	harmadik	személy	az	első
terméket	átveszi.

Ha	 a	Megrendelő	 elállási	 jogával	 élni	 kíván,	 elállási	 szándékát	 tartalmazó	 egyértelmű	nyilatkozatát	 köteles	 eljuttatni	 (postán	 vagy
elektronikus	 levél	 útján)	 az	 I.1.	 pontban	 feltüntetett	 címek	 valamelyikére.	 Ebből	 a	 célból	 felhasználhatja	 a	 mellékelt	 elállási
nyilatkozat-mintát	is.

A	Megrendelő	határidőben	gyakorolja	elállási	jogát,	ha	a	fent	megjelölt	határidő	lejárta	előtt	elküldi	elállási	nyilatkozatát.

Az	elállás/felmondás	joghatásai

Ha	 a	 Megrendelő	 eláll	 ettől	 a	 szerződéstől,	 a	 Szolgáltató	 haladéktalanul,	 de	 legkésőbb	 a	 Megrendelő	 elállási	 nyilatkozatának
kézhezvételétől	számított	14	napon	belül	visszatéríti	a	Megrendelő	által	teljesített	valamennyi	ellenszolgáltatást,	ideértve	a	fuvarozási
költséget	 is	 (kivéve	 azokat	 a	 többletköltségeket,	 amelyek	 amiatt	 merültek	 fel,	 hogy	 a	 Megrendelő	 a	 Szolgáltató	 által	 felkínált,
legolcsóbb	szokásos	fuvarozási	módtól	eltérő	fuvarozási	módot	választott,	illetve	a	Megrendelőnek	felróhatóan	sikertelen	kézbesítés
díját,	amely	szintén	többletköltséget	jelent.)	A	visszatérítés	során	a	Szolgáltató	az	eredeti	ügylet	során	alkalmazott	fizetési	móddal
egyező	 fizetési	módot	alkalmaz,	kivéve,	ha	a	Megrendelő	más	 fizetési	mód	 igénybevételéhez	kifejezetten	a	hozzájárulását	adja;	e
visszatérítési	mód	alkalmazásából	kifolyólag	a	Megrendelőt	semmilyen	többletköltség	nem	terheli.

A	visszatérítést	a	Szolgáltató	mindaddig	visszatarthatja,	amíg	vissza	nem	kapta	a	terméket,	vagy	a	Megrendelő	nem	igazolta,	hogy
azt	visszaküldte:	a	kettő	közül	a	korábbi	időpontot	kell	figyelembe	venni.

A	Megrendelő	köteles	a	terméket	indokolatlan	késedelem	nélkül,	de	legkésőbb	elállási	nyilatkozatának	közlésétől	számított	14	napon
belül	 visszaküldeni	 vagy	 átadni.	 A	 határidő	 betartottnak	 minősül,	 ha	 a	 14	 napos	 határidő	 letelte	 előtt	 a	 Megrendelő	 elküldi	 a
terméket.

A	 termék	 visszaküldésének	 közvetlen	 költségét	 a	 Megrendelő	 viseli.	 A	 visszaküldés	 költsége	 tehát	 minden	 esetben	 a
Megrendelőt	 terheli,	 ha	 a	 termék	 leírásában,	 vagy	 az	 elállási	 jogra	 vonatkozó	 rendelkezések	 között	 nem	 szerepel	 ezzel	 ellentétes
információ.	 A	 Szolgáltató	 logisztikai	 partnereiről,	 elérhetőségeikről	 és	 díjszabásukról	 a	 https://www.hazavarazs.hu	 oldalon
tájékozódhat	a	Megrendelő.

A	 Megrendelő	 ezúton	 tájékoztatást	 nyer	 arról,	 hogy	 a	 termék	 visszaküldésének	 legmagasabb	 becsült	 összege	 szokásos	 méretű
küldemények	 magyarországi	 szállítása	 esetében	 –	 szolgáltatótól	 függően	 –	 2022.	 évben	 nagyságrendileg	 mintegy	 2999	 Ft.	 Az
esetleges	 árváltozásokra	 tekintettel	 Megrendelő	 köteles	 a	 Szolgáltató	 logisztikai	 partnereinek	 honlapján	 ellenőrizni	 a	 mindenkor
aktuális	szállítási	költséget.

A	 Megrendelő	 kizárólag	 akkor	 vonható	 felelősségre	 a	 termékben	 bekövetkezett	 értékcsökkenésért,	 ha	 az	 a	 termék	 jellegének,
tulajdonságainak	és	működésének	megállapításához	szükséges	használatot	meghaladó	használat	miatt	következett	be.

Amennyiben	a	Szolgáltató	kínálatában	szolgáltatásra	 is	köthető	szerződés,	úgy	annak	 igénybevétele	esetén	szolgáltatás	nyújtására
irányuló	szerződés	jön	létre.	Ha	a	Megrendelő	kérésére	a	felmondási	határidőn	belül	kezdődik	meg	a	szolgáltatás	teljesítése,	annak
felmondása	 esetén	 a	 Megrendelő	 köteles	 megtéríteni	 a	 Szolgáltató	 számára	 a	 szerződés	 megszűnésének	 időpontjáig	 arányosan
teljesített	szolgáltatásért	járó	összeget.	Hasonlóképpen	visszatéríti	a	Szolgáltató	is	a	Megrendelő	által	nyújtott	ellenszolgáltatás	azon
részét,	amely	meghaladja	a	Szolgáltató	által	nyújtott	szolgáltatás	ellenértékét.

A	Megrendelőt	(fogyasztót)	megillető	elállás	vagy	felmondás	hatása	a	járulékos	szerződésekre

Ha	a	Megrendelővel	üzlethelyiségen	kívül	 kötött	 szerződéshez	vagy	a	 távollevők	között	 kötött	 szerződéshez	 járulékos	 szerződés	 is
kapcsolódik,	a	Megrendelő	elállási	jogának	gyakorlása	a	járulékos	szerződést	is	felbontja	vagy	megszünteti.	A	Szolgáltató	köteles	a
járulékos	 szerződésben	 részt	 vevő	 harmadik	 személy	 szerződő	 felet	 a	 Megrendelő	 elállásáról	 vagy	 felmondásáról	 haladéktalanul
értesíteni.

Elállási	jog	alóli	kivétel

Az	 indoklás	nélküli	elállás	 lehetősége	egy	speciális	elállási	 jog,	amely	kompenzálja	a	Megrendelőt	a	szerződéskötés	sajátosságaiból
adódó	kockázatokért,	és	lehetővé	teszi,	hogy	a	vásárlást	(szerződéskötést)	még	egyszer,	nyugodt	körülmények	között	átgondolja.	Az
elállási	 határidő	 alatt	 a	 Megrendelőnek	 lehetősége	 van	 a	 terméket	 kipróbálni,	 felpróbálni,	 megvizsgálni,	 hogy	 alkalmas-e	 a
rendeltetésszerű	használatra.

Az	 Megrendelő	 indoklás	 nélküli	 elállási	 joga	 azonban	 méltánytalan	 hátrányt	 is	 jelenthet	 a	 Szolgáltató	 terhére	 egyes
termékcsoportoknál,	mely	esetben	a	Megrendelő	nem	gyakorolhat	 indoklás	nélküli	elállási	 jogot.	A	jogszabály	egyebek	között	 ilyen
esetként	rögzíti	az	alábbiakat:

olyan	zárt	csomagolású	termék	tekintetében,	amely	egészségvédelmi	vagy	higiéniai	okokból	az	átadást	követő	felbontása	után
nem	küldhető	vissza.

Nem	illeti	tehát	elállási	jog	a	fogyasztónak	minősülő	Megrendelőt	a	Kormányrendelet	29.	§	(1)	bekezdés	e)	pontja	értelmében	olyan
zárt	 csomagolású	 termék	 tekintetében,	 amely	 egészségvédelmi	 vagy	 higiéniai	 okokból	 az	 átadást	 követő	 felbontása	 után	 nem
küldhető	vissza.

Azon	körülményekre	tekintettel,	mely	szerint

a	Szolgáltató	termékei	zárt	csomagolásban	kerülnek	kiszállításra	és	átadásra	a	Megrendelő	(fogyasztó)	részére,
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a	 Szolgáltató	 termékei	 felbontásukat	 követően	 kifejezetten	 romlékonyak,	 és	 azt	 követően	 egészségvédelmi	 és	 higiéniai
minőségük	a	továbbiakban	nem	biztosítható,

így	a	Weboldalról	rendelt	és	az	átadást	követően	felbontott	termékek	tekintetében	Megrendelő	a	szerződéstől	nem	állhat	el.

A	szerződés	létrejöttével	a	Megrendelő	tudomásul	veszi,	hogy	a	Kormányrendelet	29.	§	(1)	bekezdés	e)	pontja	értelmében	az	átadást
követően	 felbontott	 termékek	 tekintetében	a	 szerződés	megkötésének	napjától	 számított	 tizennégy	napon	belüli,	 indokolás	nélküli
felmondási	és	elállási	jogát	nem	gyakorolhatja.

Ha	a	Megrendelő	a	„MEGRENDEL”	gombra	vagy	a	Megrendelő	ajánlati	kötöttségét	eredményező	más	elemre	kattint	a	Weboldalon,
azzal	kifejezésre	juttatja,	hogy	megértette:	a	gomb	vagy	weblapelem	aktiválása	olyan	fizetési	kötelezettséggel	járó	jogi	nyilatkozat
megtételét	 (szerződés	megkötését)	 jelenti,	 amelynek	 esetében	 az	 indoklás	 nélküli	 elállás	 joga	 felbontott	 termék	 esetén	 nem	 lesz
gyakorolható.	 A	 Szolgáltató	 a	 Weboldalt	 folyamatosan	 fejleszti,	 többek	 között	 az	 elállási	 jog	 korlátozására	 utaló	 megjegyzést
helyezhet	 el	 a	 termékek	 leírásában	 a	 félreértések	 elkerülésére.	 Az	 elállási	 jog	 korlátozására	 való	 külön	 figyelemfelhívás	 hiánya
azonban	a	Kormányrendelet	29.	§-ának	alkalmazása	alól	nem	ad	mentességet.

VII.2.1.2.	Elállási	nyilatkozat	minta

A	szerződéstől	való	elállási	szándék	esetén	kell	kitölteni	és	visszajuttatni	a	következő	címre:

AG-IT	Kft	Hazavarázs	Ajándékbolt

6720	Szeged,	Feketesas	utca	14/A.	(hazavarazs@gmail.com,	+36	30	512	7789)

—	Alulírott	kijelenti,	hogy	alulírott	eláll	az	alábbi	áruk	adásvételétől)

—	Megrendelés	időpontja	/	átvétel	időpontja

—	Fogyasztó	neve

—	Fogyasztó	címe

—	A	fogyasztó	aláírása	(kizárólag	írásban	történő	értesítés	esetén)

—	Kelt

IX.	Teljesítés	követelése,	szavatosság
A	kellékszavatosságra	és	termékszavatosságra	vonatkozó	jogszabályi	tájékoztatási	kötelezettség,	továbbá	a	Megrendelő	jogairól	az
alábbiakban	kíván	a	Szolgáltató	a	jogszabályokban	foglaltaknak	megfelelően	követhető,	világos	és	egyértelmű	tájékoztatást	nyújtani.

IX.1.	A	teljesítés	követelése

Ha	a	Szolgáltató	a	megrendelt,	visszaigazolt	és	a	Megrendelő	által	megfizetett	termék	kiszállításával	indokolatlanul	késedelembe	esik,
a	Megrendelő	a	Ptk.	rendelkezései	alapján	követelheti	a	teljesítést,	vagy	ha	a	késedelem	következtében	a	szerződés	teljesítéséhez
fűződő	érdeke	megszűnt,	elállhat	a	szerződéstől.

IX.2.	Kellékszavatosság

A	 Szolgáltató	 hibásan	 teljesít,	 ha	 a	 szolgáltatás	 a	 teljesítés	 időpontjában	 nem	 felel	 meg	 a	 szerződésben	 vagy	 jogszabályban
megállapított	 minőségi	 követelményeknek.	 Nem	 teljesít	 hibásan	 a	 Szolgáltató,	 ha	 a	 Megrendelő	 a	 hibát	 a	 szerződéskötés
időpontjában	ismerte,	vagy	a	hibát	a	szerződéskötés	időpontjában	ismernie	kellett.

A	Szolgáltató	 a	 hibás	 teljesítésért	 kellékszavatossággal	 tartozik.	 A	 fogyasztónak	minősülő	Megrendelő	 kellékszavatossági	 igénye	 a
teljesítés	időpontjától	számított	két	év	alatt,	a	viszonteladó	Megrendelő	kellékszavatossági	igénye	a	teljesítés	időpontjától	számított
egy	év	alatt	évül	el.	A	Megrendelő	kellékszavatossági	jogait	az	ugyanabból	a	szerződésből	eredő	követeléssel	szemben	kifogásként
akkor	is	érvényesítheti,	ha	a	kellékszavatossági	igény	elévült.

Kellékszavatossági	igénye	alapján	a	Megrendelő	választása	szerint:

1.	 a)	kijavítást	vagy	kicserélést	igényelhet,	kivéve,	ha
2.	 a	választott	kellékszavatossági	jog	teljesítése	lehetetlen,	vagy
3.	 az	a	Szolgáltatónak	-	másik	kellékszavatossági	igény	teljesítésével	összehasonlítva

-	aránytalan	többletköltséget	eredményezne,	figyelembe	véve

1.	 a	szolgáltatás	hibátlan	állapotban	képviselt	értékét,
2.	 a	szerződésszegés	súlyát,

iii.	a	kellékszavatossági	jog	teljesítésével	a	jogosultnak	okozott	érdeksérelmet;

1.	 b)	 az	 ellenszolgáltatás	 arányos	 leszállítását	 igényelheti,	 a	 hibát	 a	 Szolgáltató	 költségére	 maga	 kijavíthatja	 vagy	 mással
kijavíttathatja,	vagy	a	szerződéstől	-	a	jelentéktelen	hiba	kivételével	-	elállhat,	ha

2.	 a	Szolgáltató	a	kijavítást	vagy	a	kicserélést	nem	vállalta,
3.	 a	kijavítási	vagy	a	kicserélési	kötelezettségének	megfelelő	határidőn	belül,	a	Megrendelő	érdekeit	kímélve	nem	tud	eleget	tenni,
4.	 a	Megrendelőnek	a	kijavításhoz	vagy	kicseréléshez	fűződő	érdeke	megszűnt.

A	 Megrendelő	 a	 választott	 kellékszavatossági	 jogáról	 másikra	 térhet	 át.	 Az	 áttéréssel	 okozott	 költséget	 köteles	 a	 Szolgáltatónak
megfizetni,	kivéve,	ha	az	áttérésre	a	Szolgáltató	adott	okot,	vagy	az	áttérés	egyébként	indokolt	volt.

A	Megrendelő	a	hiba	felfedezése	után	késedelem	nélkül	köteles	a	hibát	a	Szolgáltatóval	közölni.	Fogyasztónak	minősülő	Megrendelő
esetén	 a	 hiba	 felfedezésétől	 számított	 két	 hónapon	 belül	 közölt	 hibát	 késedelem	 nélkül	 közöltnek	 kell	 tekinteni.	 A	 közlés
késedelméből	eredő	kárért	a	Megrendelő	felelős.

A	szavatossági	kötelezettség	teljesítésével	kapcsolatos	költségek	a	Szolgáltatót	terhelik.

A	 Megrendelő	 köteles	 a	 hibát	 annak	 felfedezése	 után	 haladéktalanul,	 de	 nem	 később,	mint	 a	 hiba	 felfedezésétől	 számított	 kettő
hónapon	 belül	 közölni	 a	 Szolgáltatóval.	 A	 teljesítéstől	 számított	 hat	 hónapon	 belül	 a	 Megrendelő	 kellékszavatossági	 igénye
érvényesítésének	 a	 hiba	 közlésén	 túl	 nincs	 egyéb	 feltétele,	 ha	 a	 Megrendelő	 igazolja,	 hogy	 a	 terméket,	 illetve	 a	 szolgáltatást	 a
Szolgáltató	 nyújtotta.	 A	 teljesítéstől	 számított	 hat	 hónap	 eltelte	 után	 azonban	 már	 a	 Megrendelő	 köteles	 bizonyítani,	 hogy	 a
Megrendelő	által	felismert	hiba	már	a	teljesítés	időpontjában	is	megvolt.

IX.3.	Termékszavatosság

Az	e	pontban	foglaltak	kizárólag	fogyasztói	szerződések	esetében	érvényesek.

A	 Szolgáltató	 által	 Fogyasztónak	 eladott	 termék	 hibája	 esetén	 a	 Fogyasztó	 követelheti	 a	 gyártótól	 (gyártónak	minősül	 a	 termék
előállítója	és	forgalmazója),	hogy	a	termék	hibáját	javítsa	ki,	vagy	-	ha	a	kijavítás	megfelelő	határidőn	belül,	a	Fogyasztó	érdekeinek
sérelme	nélkül	nem	lehetséges	-	a	terméket	cserélje	ki.	A	gyártót	a	termékszavatosság	az	adott	 termék	általa	történő	forgalomba
hozatalától	számított	két	évig	terheli.	E	határidő	eltelte	jogvesztéssel	jár.

A	termék	akkor	hibás,	ha

1.	 a)	nem	felel	meg	a	terméknek	a	gyártó	által	történt	forgalomba	hozatalakor	hatályos	minőségi	követelményeknek,
2.	 b)	vagy	nem	rendelkezik	a	gyártó	által	adott	leírásban	szereplő	tulajdonságokkal.
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A	gyártó	mentesül	a	termékszavatossági	kötelezettség	alól,	ha	bizonyítja,	hogy

1.	 a)	a	terméket	nem	üzleti	tevékenysége	vagy	önálló	foglalkozása	körében	gyártotta	vagy	forgalmazta;
2.	 b)	a	termék	forgalomba	hozatalának	időpontjában	a	hiba	a	tudomány	és	a	technika	állása	szerint	nem	volt	felismerhető;	vagy
3.	 c)	a	termék	hibáját	jogszabály	vagy	kötelező	hatósági	előírás	alkalmazása	okozta.

Csere	esetén	a	kicserélt	termékre,	kijavítás	esetén	a	termék	kijavítással	érintett	részére	vonatkozó	kellékszavatossági	kötelezettség	a
gyártót	terheli.

A	Fogyasztó	a	hiba	felfedezése	után	késedelem	nélkül	köteles	a	hibát	a	gyártóval	közölni.	A	hiba	felfedezésétől	számított	két	hónapon
belül	közölt	hibát	késedelem	nélkül	közöltnek	kell	tekinteni.	A	közlés	késedelméből	eredő	kárért	a	Fogyasztó	felelős.

IX.4.	Szavatossági	jogok	érvényesítése

Ezen	pont	alkalmazása	tekintetében	szavatosság	alatt	a	kellékszavatosságot	és	a	termékszavatosságot	is	érteni	kell.

Fogyasztó	 által	 érvényesített	 szavatossági	 igények	 intézése	 esetében	 a	 jelen	 ÁSZF	 szerinti	 egyéb	 feltételek	 az	 alábbi	 különös
szabályok	mellett	irányadók:

1.	 A	 Fogyasztó	 szavatossági	 igénye	 érvényesítésekor	 a	 szerződés	 megkötését	 bizonyítottnak	 kell	 tekinteni,	 ha	 az	 ellenérték
megfizetését	 igazoló	 bizonylatot	 –	 az	 általános	 forgalmi	 adóról	 szóló	 törvény	 alapján	 kibocsátott	 számlát	 vagy	 nyugtát	 –	 a
Fogyasztó	 bemutatja.	 Jelen	 ÁSZF	 és	 a	 Szolgáltató	 nem	 zárja	 ki,	 hogy	 a	 fogyasztó	 a	 szerződés	 megkötését	 más	 módon	 is
bizonyítsa.

2.	 A	Szolgáltató	a	fogyasztó	nála	bejelentett	szavatossági	igényéről	jegyzőkönyvet	vesz	fel	a	19/2014.	NGM	rendeletnek	megfelelő
tartalommal,	a	másolatot	a	fogyasztó	rendelkezésére	bocsátja.

3.	 A	Szolgáltató	törekszik	arra,	hogy	a	kijavítást	vagy	kicserélést	legfeljebb	tizenöt	napon	belül	elvégezze.

Ingó	 dolog	 (termék)	 hibája	 esetén	 a	 Megrendelő	 választása	 szerint	 kellékszavatossági,	 vagy	 termékszavatossági	 igény
érvényesíthető.	 Ugyanazon	 hiba	 miatt	 kellékszavatossági	 és	 termékszavatossági	 igény	 egyszerre,	 egymással	 párhuzamosan	 nem
érvényesíthető.	 Termékszavatossági	 igény	eredményes	érvényesítése	esetén	azonban	a	 kicserélt	 termékre,	 illetve	kijavított	 részre
vonatkozó	kellékszavatossági	igény	a	gyártóval	szemben	érvényesíthető.

IX.5.	A	Szolgáltató	által	forgalmazott	termékek	szabályai

A	 megrendelt	 termékekre	 a	 Ptk.	 6:159.	 §,	 valamint	 a	 Kormányrendelet	 szabályai	 szerint	 a	 Szolgáltató	 szavatosságot	 vállal.	 A
Kormányrendelet,	 valamint	 a	 Ptk.	 6:159.	 §	 rendelkezései	 alapján	 a	 Szolgáltató	 hibás	 teljesítése	 esetén	 a	Megrendelőt	 választása
szerint	–	az	érintett	termékre	vonatkozó	jogszabályi	korlátok	között	–	kellékszavatosság	vagy	termékszavatosság	lehetősége	illeti.	A
hibát	a	Megrendelő	annak	felfedezését	követő	lehető	legrövidebb	időn	belül	köteles	írásban	jelezni	a	Szolgáltató	részére.

A	Szolgáltató	 a	hibásnak	bizonyult	 terméket	 elsősorban	kicseréli,	 tekintettel	 arra,	 hogy	az	 általa	 forgalmazott	 termékek	kijavítása
jellegükből	 fakadóan	 általában	 nem	 lehetséges.	 Ha	 a	 hibás	 termék	 cseréjére	 nincs	 mód,	 úgy	 a	 Megrendelő	 választása	 szerint	 a
Szolgáltató	 árengedményt	 ad,	 vagy	 a	 Megrendelő	 a	megrendeléstől	 elállhat,	 és	 kérheti	 a	megrendelt	 termékért	 kifizetett	 összeg
visszatérítését.

A	Megrendelő	a	választott	kellékszavatossági	jogáról	egy	másikra	áttérhet,	az	áttérés	költségét	azonban	maga	viseli,	kivéve,	ha	az
indokolt	volt,	vagy	arra	a	Szolgáltató	adott	okot.

Amennyiben	 a	 Megrendelő	 házhoz	 szállítást	 rendelt,	 és	 az	 a	 Megrendelőnek	 felróhatóan	 sikertelen	 volt,	 az	 ilyen	 meghiúsult
szállítás/kézbesítés	költségére	nem	igényelhető	visszatérítés	akkor	sem,	ha	a	meghiúsult	kiszállítást	követően	utóbb	a	Megrendelő	a
terméket	mégis	átvette,	de	azzal	kapcsolatban	olyan	jogot	érvényesít,	mely	alapján	a	sikeres	kézbesítés	díját,	vagy	annak	valamely
részét	bármely	alapon	vissza	kell/kellene	a	Megrendelő	részére	téríteni.

Hibás	teljesítés	esetén	a	szavatossági	jogok	érvényesítésével	kapcsolatos	költségek	a	Megrendelőt	terhelik,	így	a	sikeres	kézbesítés
költségét	(a	Megrendelőnek	felróható	sikertelen	kézbesítést	követően	is)	a	Szolgáltató	megtéríti.

Jelen	pontban	foglalt	szavatossági	jogok	érvényesítése	esetén	bármilyen	költség	(így	pl.	szállítási	vagy	kézbesítési	díj	stb.)	kizárólag
akkor	igényelhető	vissza,	ha	hibás	teljesítés	miatt	a	Megrendelő	igénye	helytállónak	bizonyul.	Például	a	termék	használhatóságát	nem
befolyásoló	 jelentéktelen	hiba,	valamint	az	elállási	 jog	gyakorlása	esetén	a	szállítási	költség	nem	 igényelhető	vissza.	 Jelentéktelen
hiba	esetén	elállásnak	helye	nincs.

Jelen	tájékoztatóval	a	Szolgáltató	felhívja	a	Megrendelő	figyelmét,	hogy	fenti	jogok	a	szerződés	teljesítésétől	számított	két	éven	belül
érvényesíthetők.	A	teljesítéstől	számított	hat	hónapon	belül	a	kellékszavatossági	igény	érvényesítésének	a	hiba	közlésén	túl	feltétele,
hogy	a	Megrendelő	igazolja,	hogy	a	terméket	a	Szolgáltató	szolgáltatta.	A	teljesítéstől	számított	hat	hónap	eltelte	után	a	Megrendelő
köteles	bizonyítani	azt	is,	hogy	a	hiba	már	a	teljesítés	időpontjában	is	megvolt.

X.	Adatvédelem
Szolgáltató	 a	 szerződés	 létrehozása,	 tartalmának	 meghatározása,	 módosítása,	 teljesítésének	 figyelemmel	 kísérése,	 az	 abból
származó	díjak	számlázása,	valamint	az	azzal	kapcsolatos	követelések	érvényesítése	céljából	kezelheti	a	Megrendelő	azonosításához
szükséges	 természetes	 személyazonosító	 adatokat	 és	 lakcímet.	 Az	 adatok	 kezelésével	 kapcsolatos	 rendelkezéseket	 a	 Szolgáltató
adatvédelmi	tájékoztatója	tartalmazza,	mely	a	https://www.hazavarazs.hu/Adatkezelési	tájékoztatóban	érhető	el.

Szolgáltató	 a	 Weboldal	 üzemeltetése	 során	 tiszteletben	 tartja	 a	 személyes	 adatok	 kezelésére	 vonatkozó	 jogszabályokat	 és	 a
személyes	adatok	kezelése	során	az	azoknak	mindenben	megfelelő	adatvédelmi	tájékoztatója	szerint	jár	el.

A	 Szolgáltató	 kizárólag	 a	 megrendelés	 során	 a	 Rendelési	 adatok	 oldalon	 megadott	 és	 így	 tudomására	 jutott	 adatokat	 kezeli,
amelyeket	a	pénzügyi	és	szállítási	partnerek	felé	Szolgáltató	nem,	vagy	csak	indokolt	esetben	továbbít.

A	 Megrendelő	 a	 jelen	 Általános	 Szerződési	 Feltételek	 alapján	 tudomásul	 veszi,	 egyben	 hozzájárul	 ahhoz,	 hogy	 a	 megrendelés
teljesítéséhez	szükséges	mértékben	a	Szolgáltató	 (mint	adatkezelő)	a	Megrendelő	által	a	https://www.hazavarazs.hu/fizetes	 lapon
kiválasztott	 pénzügyi	 partner	 (mint	 adatfeldolgozó)	 részére	 átadja	 az	 alábbiakat:	 név,	 e-mail	 cím,	 telefonszám,	 számlázási	 név,
számlázási	cím.	A	pénzügyi	partner,	által	végzett	adatfeldolgozási	 tevékenység	 jellege	és	célja	a	pénzügyi	partner	saját	honlapján
elhelyezett	adatvédelmi	tájékoztatóban	tekinthető	meg.

A	Szolgáltató	 a	 banktól	 kizárólag	 a	 kártyabirtokos	 nevét	 és	 a	 tranzakció	 sikerességéről	 szóló	 igazolást	 kapja	meg;	 ezen	 adatokat
pedig	kizárólag	a	kártyabirtokos	által	engedélyezett	tranzakció	végrehajtása	céljából	használhatja	fel;	Szolgáltató	a	tranzakció	során
keletkezett	 egyéb	 adatokat	 nem	 ismeri,	 és	 nem	 kezeli.	 A	 Szolgáltató	 az	 adatvédelemre	 vonatkozó	 jogszabályok	 alapján
adatkezelőnek	 minősül,	 szállítási,	 pénzügyi	 és	 egyéb	 partnerei	 pedig	 adatfeldolgozóként	 teljesítik	 a	 Szolgáltató	 és	 a	 Megrendelő
érdekében	a	feladataikat.	Szolgáltató	a	partnereivel	az	adatvédelmi	jogszabályokban	foglaltak	szerint	adatfeldolgozói	megállapodást
köt,	és	az	abban	foglaltak	betartását	a	jogszabályokban	foglaltak	szerint	rendszeresen	ellenőrzi.

XI.	Szerzői	jogi	rendelkezések
A	Szolgáltató	 által	 üzemeltetett	Weboldalon	 található	 tartalmak	egyedi	 tartalmaknak	minősülnek.	 Ennek	értelmében	a	Weboldalon
található	minden	képi,	hang-	és	szöveges	tartalom,	illetve	azok	elrendezése	szerzői	jogi	védelem	alatt	áll.	Ezek	a	Szolgáltató,	illetve
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szerződött	partnerei	szellemi	tulajdona.	A	Weboldalon	található	tartalmak	felhasználására	kizárólag	a	Szolgáltató,	 illetve	szerződött
partnerei	 jogosultak.	 A	 Weboldalon	 található	 és	 oltalom	 alatt	 álló	 tartalmakkal	 kapcsolatban	 a	 szerzői-	 és	 iparjogvédelmi	 jogi
jogosultak	minden	jogot	fenntartanak.	A	jogosulatlan	felhasználás	büntető-,	és	polgári	jogi	következményeket	von	maga	után.

A	 Megrendelő	 tudomásul	 veszi,	 hogy	 a	 webáruház	 kezelőfelületét	 alkotó	 szoftvert	 és	 egyéb	 alkotóelemeket	 (beleértve	 a	 kínált
termékek	 fotóit	 is)	 szerzői	 jog	 védi.	A	Megrendelő	 kötelezettséget	 vállal,	 hogy	nem	végez	 semmilyen	 tevékenységet,	 amely	 bárki
számára	lehetővé	tenné	az	illetéktelen	beavatkozást	a	webáruház	kezelőfelületét	alkotó	szoftverbe	és	egyéb	összetevőkbe.

A	 Megrendelő	 nem	 jogosult	 a	 webáruház	 kezelőfelületének	 használata	 során	 az	 annak	 üzemére	 hátrányosan	 kiható
mechanizmusokat,	szoftvereket	vagy	más	folyamatokat	alkalmazni.	A	webáruház	kezelőfelülete	kizárólag	az	eladó	többi	vásárlójának
jogait	nem	csorbító	terjedelemben,	és	kizárólag	rendeltetésszerűen	használható.

XII.	Panaszok	bejelentése,	kezelése
Amennyiben	 a	 Megrendelőnek	 akár	 a	 Weboldal	 üzemelésével,	 vagy	 az	 azon	 szolgáltatott	 információkkal	 kapcsolatban,	 akár	 a
megrendeléssel	 vagy	 a	 termékekkel	 kapcsolatban	 észrevétele	 vagy	 panasza	 van,	 úgy	 azt	 a	 Szolgáltató	 I.1.	 pontban	 megjelölt
elérhetőségein	jelentheti	be.

A	Megrendelő	tudomásul	veszi,	hogy	a	Szolgáltató	az	e-mailen	tett	bejelentéseket	archiválhatja.

A	 Szolgáltató	 minden	 egyes	 panaszt	 érdemben	 kivizsgál,	 és	 annak	 eredményéről	 legkésőbb	 30	 napon	 belül	 a	 Megrendelőt
tájékoztatja.

XIII.	Jogérvényesítés,	vitarendezés
A	 Felek	 a	 szerződésből	 eredő	 jogvitájukat	 egymás	 közötti	 egyeztetéssel,	 békés	 úton,	 szükség	 esetén	 közvetítő	 eljárás	 (mediáció)
igénybevételével	törekszenek	megoldani.

A	 Megrendelő	 peren	 kívüli	 panaszait	 a	 Szolgáltató	 az	 I.1	 pontban	 megadott	 elektronikus	 levelezési	 címen	 keresztül	 intézi.	 A
Megrendelő	panaszával	kapcsolatos	eljárás	lezárásáról	szóló	tájékoztatást	a	Szolgáltató	a	Megrendelő	elektronikus	címére	küldi	meg.

Amennyiben	a	Megrendelő	által	a	megrendelt	terméket	érintően	tett	kifogások	a	panaszbejelentési	eljárás	során	nem	orvosolhatók,
továbbá	 a	Megrendelő	 részéről	 felmerülő	 egyéb	 vitás	 kérdések	 a	 felek	 közötti	 tárgyalások	 során	 sem	 rendeződnek,	 a	Megrendelő
jogosult	igénybe	venni	az	alábbi	jogérvényesítési	fórumokat,	illetve	eszközöket.

XIII.1.	Online	Vitarendezési	Platform

A	fogyasztónak	minősülő	Megrendelő	és	a	Szolgáltató,	mint	vállalkozó	közötti	alternatív,	békés	vitarendezés	módozatairól	és	alapvető
szabályairól	 az	Európai	 Parlament	és	Tanács	2013/11/EU	 irányelve	 rendelkezik.	Az	 irányelv	elsődleges	vitarendezési	 fórumként	az
online	vásárolt	termékkel	vagy	szolgáltatással	kapcsolatban	az	Európai	Bizottság	által	üzemeltetett
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weboldalon	található	Online	Vitarendezési	Platformot	jelöli	meg.

XIII.2.	Békéltető	testület

A	termékek	minőségével,	biztonságosságával	és	a	termékfelelősségi	szabályok	alkalmazásával,	valamint	a	szerződés	megkötésével
és	 teljesítésével	 kapcsolatos	 fogyasztói	 jogvita	 bíróságon	 kívüli,	 békés	 rendezése	 céljából	 a	 fogyasztónak	 minősülő	 Megrendelő
eljárást	 kezdeményezhet	 a	 lakóhelye	 vagy	 tartózkodási	 helye	 szerint	 illetékes	 békéltető	 testületnél,	 illetve	 fordulhat	 a	 Szolgáltató
székhelye	szerint	illetékes	szakmai	kamara	mellett	működő	békéltető	testülethez.

Békéltető	 Testületre	 vonatkozó	 szabályok	 alkalmazásában	 fogyasztónak	 minősül	 a	 külön	 törvény	 szerinti	 civil	 szervezet,	 egyház,
társasház,	 lakásszövetkezet,	mikro-,	kis-	és	középvállalkozás	 is,	aki	árut	vesz,	 rendel,	kap,	használ,	 igénybe	vesz,	vagy	az	áruval
kapcsolatos	kereskedelmi	kommunikáció,	ajánlat	címzettje.

	

A	Csongrád	Megyei	Békéltető	Testület	elérhetőségei:

Cím:	6721	Szeged,	Párizsi	krt.	8-12.

Telefon:	+36-62/554-250/118

Fax:	+36-62/426-149

E-mail:	bekelteto.testulet@csmkik.hu

A	megyei	békéltető	testületek	elérhetősége	a	https://www.bekeltetes.hu/index	lapon	található.

XIII.3.	Panasztétel	a	fogyasztóvédelmi	hatóságoknál

Amennyiben	 a	 Megrendelő	 a	 fogyasztói	 jogainak	 megsértését	 észleli,	 jogosult	 panasszal	 fordulni	 a	 lakóhelye	 szerint	 illetékes
fogyasztóvédelmi	 hatósághoz.	 2017.	 január	 1-től	 az	 ilyen	 panaszokat	 Magyarországon	 elsősorban	 a	 területileg	 illetékes	 járási
hivatalok	intézik,	ezek	elérhetősége:	http://jarasinfo.gov.hu/.

XIV.	EGYÉB	RENDELKEZÉSEK
XIV.1.	Alkalmazandó	jog

A	Felek	között	létrejött	szerződésre	a	magyar	jogot	kell	alkalmazni.

XIV.2.	A	jelen	Általános	Szerződési	Feltételek	hatálya

Jelen	Általános	Szerződési	Feltételek	hatálya	a	Szolgáltatóra,	valamint	a	Megrendelőre	terjed	ki.	Az	Általános	Szerződési	Feltételek
hatálya	 nem	 terjed	 ki	 a	 Szolgáltató	 pénzügyi	 és	 logisztikai	 partnereire	 (a	 fizetést	 bonyolító	 pénzintézetre	 vagy	 a	 szállítást	 végző
futárszolgálatra).

A	 Szolgáltató	 és	 a	 Megrendelő	 közötti	 jogviszony	 akkor	 jön	 létre,	 ha	 a	 Megrendelő	 megrendelését	 véglegesítette,	 illetve	 ennek
keretében	a	Megrendelő	elfogadta	a	Szolgáltató	 jelen	Általános	Szerződési	Feltételeit,	 továbbá	a	Megrendelő	 részére	a	Szolgáltató
visszaigazolta	a	megrendelést	elektronikus	úton.

Az	Általános	Szerződési	Feltételek	érvényes	szövege	hatályba	lépésének	napja	az	a	nap,	amely	a	Weboldalon	feltüntetésre	került.	Az
Általános	Szerződési	Feltételek	a	Megrendelő	számára	elmenthető	és	kinyomtatható	formátumban	is	elérhető.

Szolgáltató	 fenntartja	a	 jogot,	hogy	az	Általános	Szerződési	Feltételeket	 részben	vagy	egészben	bármikor	módosítsa.	Az	Általános
Szerződési	 Feltételek	 és	 annak	 mindenkori	 módosítása	 a	 közzététel	 napján	 lép	 hatályba.	 Az	 Általános	 Szerződési	 Feltételek
módosítása	 esetén	 a	 folyamatban	 lévő	 megrendelésekre	 a	 megrendelés	 dátuma	 szerint	 hatályos	 Általános	 Szerződési	 Feltételek
rendelkezései	vonatkoznak.

A	jelen	Általános	Szerződési	Feltételek	határozatlan	időre	szólnak	és	a	közzététel	napjától	hatályosak.
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